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TENTANG LAPORAN INI

About This Report

Selamat datang pada Laporan Tahunan 2020 PT Pelabuhan
Indonesialll(Persero)dengantema“ReachingForGreaterOutreach
In Challenging Times”. Tema tersebut dipilih berdasarkan
analisis dan kajian yang mendalam berdasarkan fakta dan
perkembangan bisnis Perseroan sepanjang tahun 2020 serta
masa depan keberlanjutan bisnis Perseroan.

Laporan Tahunan 2020 PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
menjadi sumber dokumentasi komprehensif yang berisikan
informasi kinerja Perseroan dalam setahun. Informasi tersebut
memuat dokumentasi lengkap yang menggambarkan profil
Perseroan; kinerja operasional, pemasaran, dan keuangan;
informasi tentang tugas, peran, serta fungsi struktural organisasi
perusahaan yang menerapkan konsep best practices dan
prinsip-prinsip corporate governance.

Tujuan utama penyusunan Laporan Tahunan ini adalah untuk
meningkatkan keterbukaan informasi Perseroan kepada otoritas
terkait serta menjadi buku tahunan yang turut membangun rasa
bangga dan solidaritas di antara karyawan. Selain itu, Laporan
Tahunan ini juga bertujuan untuk membangun pemahaman dan
kepercayaan para pemegang saham dan pemangku kepentingan
lainnya tentang Perseroan, melalui penyediaan informasi yang
tepat, seimbang, dan relevan.

Laporan Tahunan ini disajikan dalam dua bahasa, yaitu Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris dengan menggunakan jenis dan
ukuran huruf yang mudah dibaca dan dicetak dengan kualitas
yang baik. Laporan Tahunan ini dapat dilihat dan diunduh di situs
web resmi Perseroan yaitu www.pelindo.co.id.

Welcome to the 2020 Annual Report of PT Pelabuhan Indonesiallll
(Persero) withthe theme “Menjangkau Capaian Yang Lebih Unggul
Di Masa Penuh Tantangan”. The theme was chosen based on
an in-depth analysis and review on the Company’s business
development and fact over the course of 2020 as well as the
Company'’s business continuity in the future.

The 2020 Annual Report of PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
becomes a comprehensive source of documentation containing
the information on the Company’s performance in a year. This
information describes in detail the Company’s profile; the
operational, marketing, and financial performance; as well as
the duties, roles, and structural functions of the Company’s
organization within the framework of the implementation of
corporate governance principles and best practices.

The main purpose of preparation of this Annual Report is to
enhance the Company’s information disclosure to the related
authorities and to become an year book that builds pride and
solidarity among the Company’s employees. In addition, this
Annual Report aims to build understanding and trust of all
shareholders and stakeholders on the Company through the
provision of accurate, balanced, and relevant information.

This Annual Report is presented bilingually, in Indonesian
Language and English, using easy-to-read font type and size, and
printed with a good quality. This Annual Report can be read at
and downloaded from the Company’s official website at www.
pelindo.co.id.

SANGGAHAN DAN BATASAN

TANGGUNG JAWAB
Disclaimer

Laporan Tahunan ini berisikan pernyataan-pernyataan kondisi
keuangan, hasil operasi, proyeksi, rencana, strategi, kebijakan,
serta tujuan Perseroan, yang digolongkan sebagai pernyataan
ke depan dalam pengertian perundang-undangan yang berlaku,
kecuali hal-hal yang bersifat historis.

Pernyataan-pernyataan tersebut bersifat prospektif yang
memiliki risiko dan ketidakpastian serta dapat mengakibatkan
perkembangan aktual secara material berbeda dari yang tertulis
dalam pernyataan-pernyataan tersebut. Pernyataan prospektif
dalam laporan tahunan ini dibuat berdasarkan berbagai asumsi
mengenai kondisi terkini dan kondisi mendatang dari Perseroan
serta lingkungan bisnis di mana Perseroan menjalankan kegiatan
usaha. Perseroan tidak menjamin bahwa segala tindakan yang
telah diambil untuk memastikan keabsahan dokumen ini akan
membawa hasil-hasil tertentu sesuai harapan.

Laporan ini juga memuat kata “Perseroan”, “Perusahaan” atau
“Pelindo Ill” yang didefinisikan sebagai PT Pelabuhan Indonesia
Il (Persero).

This Annual Report contains financial conditions, operation
results, projections, plans, strategies, policies, as well as the
Company'’s objectives, classified as forward-looking statements
in the implementation of the prevailing laws and regulations,
excluding historical matters.

Such forward-looking statements are subject to known and
unknown risks (prospective), uncertainties, and other factors
which can cause actual results to differ materially from
expected results. Prospective statements in this Annual Report
are prepared based on numerous assumptions concerning
current conditions and future events of the Company, and the
business environment where the Company conducts business.
The Company shall have no obligation to guarantee that all valid
documents presented will bring specific results as expected.

This annual report contains the words “Company” and “Pelindo
1" which hereinafter shall be referred to as PT Pelabuhan
Indonesia IlI (Persero).




ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

¥

KESINAMBUNGAN TEMA

LAPORAN TAHUNAN

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

™
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ? FELINDO I

Annual Report Theme Continuity

2020

REACHING FOR GREATER OUTREACH

IN CHALLENGING TIMES
MENJANGKAU CAPAIAN YANG LEBIH UNGGUL
DI MASA PENUH TANTANGAN

Tahun 2020 menjadi tahun yang menantang bagi banyak pihak,
baik pemerintah, pelaku bisnis, hingga masyarakat luas karena
adanya Pandemi Covid-19 yang meluas di seluruh dunia. Pandemi
ini memberikan dampak negatif dan menyebabkan timbulnya
situasi tidak kondusif yang berpengaruh pada keberlangsungan
kehidupan masyarakat.

Berbagai tantangan yang sebelumnya tidak ada, di tahun 2020
dirasakan oleh banyak lapisan. Tantangan-tantangan tersebut
mendorong banyak pihak bekerja sama dan beradaptasi serta
berupaya mencari jalan keluar dengan menerapkan banyak
kebijakan dan kebiasaan baru untuk menghadapi kondisi
tersebut.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) (Pelindo Ill) sebagai salah
satu entitas bisnis pun tidak luput dari situasi ini. Pandemi
memberikan tantangan pada aktivitas operasional Perseroan
dan mempengaruhi kegiatan bisnis yang dijalankan Perseroan di
bidang jasa kepelabuhanan. Pelindo Il pun melakukan berbagai
upaya dan memegang komitmennya untuk memastikan
keberlangsungan bisnis dapat terus berjalan dan dapat
tetap memberikan kinerja terbaik kepada masyarakat yang
menggunakan jasa Perseroan, salah satunya melalui adaptasi
berbagai kebiasaan baru dan menerapkan kebijakan-kebijakan
yang disesuaikan dengan situasi. Hal ini dilakukan dalam rangka
menunjang Perusahaan menjangkau capaian yang lebih unggul
dan lebih baik dari berbagai sisi meski situasi bisnis berada di
masa penuh tantangan.

Upaya dan komitmen Perseroan untuk menjaga keberlangsungan
bisnis dengan menjangkau capaian yang lebih unggul dan lebih
baik di tengah kondisi yang ada di masa penuh tantangan
menginspirasi  pemilihan tema untuk Laporan Tahunan
PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) bertajuk “Menjangkau
Capaian yang Lebih Unggul di Masa Penuh Tantangan”.

& russas

2020 was a challenging year for many parties, be it the
government, business actors, and the wider community due to
the Covid-19 Pandemic that has spread throughout the world. The
pandemic brought a negative impact and led to an unfavorable
situation that affected the sustainability of people’s lives.

The unprecedented challenges in 2020 were experienced by
many layers. These challenges encouraged many parties to work
together and adapt and try to find a way out by implementing
many new policies and habits to deal with such conditions.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) (Pelindo Ill) as a business
entity did not escape this situation. The pandemic presented
challenges to the Company’s operational activities and affected
the business activities carried out by the Company in the port
services sector. Pelindo Il also made various efforts and
maintained its commitment to ensure business continuity can
survive and can continue to provide the best performance to the
people who use the Company'’s services, one of which was by
adapting to various new habits and implementing policies that
were adapted to the situation. This was done in order to support
the Company to achieve excellent and better results from various
segments despite the challenging business situation.

The Company’s efforts and commitment to maintain business
continuity by achieving excellent and better results in the midst
of challenging conditions inspired PT Pelabuhan Indonesia IlI
(Persero)'s Annual Report to carry “Reaching For Greater Outreach
In Challenging Times" as its theme.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020
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Memberdayakan Perubahan Menuju
Perkembangan
Fostering Change towards Growth

Hidup di era yang akrab dengan teknologi yang semakin maju
dari tahun ke tahun, PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) atau
Pelindo Il diharapkan untuk selalu sadar dengan perkembangan
saat ini. Dalam mencapai visinya, Perusahaan telah berhasil
meningkatkan nilai Perusahaan dengan mengoptimalkan
penggunaan sumber daya yang dimiliki oleh Perusahaan untuk
menghasilkan barang dan jasa berkualitas tinggi serta memiliki
daya saing yang kuat untuk memperoleh laba melalui penerapan
prinsip-prinsip Perseroan Terbatas. Selain itu, ruang lingkup
layanan laut Perusahaan telah diperluas tidak hanya ke lingkup
nasional tetapi juga regional atau global.

Pelindo Il merupakan Perusahaan Induk yang mengelola 6 Anak
Perusahaan, 4 Perusahaan Afiliasi, dan 13 Cucu Perusahaan
yang bergerak dalam beragam sektor terkait jasa kepelabuhanan.
Sebagai penyedia jasa kepelabuhanan terkemuka di Indonesia,
beragam inovasi dan peningkatan pelayanan terus dilakukan
Pelindo Il demi menekan biaya logistik nasional. Tidak hanya itu,
Perusahaan selalu ingin berkembang dengan cara memperbarui
diridengan mengikuti perkembangan saat ini, yaitu menghadirkan
berbagai inovasi layanan berbasis teknologi dan informasi demi
terciptanya daya saing nasional dan global.

Existing in an era side by side with an ever-improving technology
over the years, PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) or Pelindo il
is expected to always be mindful to the current development. In
achieving its vision, the Company has succeeded in improving its
values by optimising the existing human resources to produce
high-quality products and services whilst possessing strong
competitiveness to earn profit through the implementation
of Limited Liability Companies’ principles. Furthermore, the
Company'’s marine services scope has been expanded not only
in national-scale but also regional and global.

Pelindo Ill is a Parent Company managing six Subsidiaries,
four Affiliate Companies, and thirteen Second-Tier Subsidiaries
engaging in various port services sectors. As a prominent
provider of port services in Indonesia, various innovation and
service improvements have been taken by Pelindo Ill to suppress
national logistics costs. Furthermore, the Company strives
to develop by adapting itself with the current developments
through the presentation of various technology and information-
based services to strengthen the Company’s national and global
competitiveness.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020
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Meraih Keunggulan Melalui Inovasi, Integrasi,
Kontribusi

Achieving Excellence through Innovation, Integration,
Contribution

Masa depan industri jasa kepelabuhanan tampak menjanjikan
seiring dengan bertumbuhan industri transportasi laut,
meningkatnya permintaan akan kargo peti kemas dan bulk, serta
ekspansi pusat-pusat perdagangan di ranah regional. Meski
demikian, pergeseran pada tren ekonomi, arus perdagangan,
serta pola demografis global menjadi beberapa faktor yang
memengaruhi para pelaku bisnis untuk terus beradaptasi dengan
perubahan ini. Sebagai salah satu entitas bisnis di sektor ini,
PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) (Pelindo IIl) telah
menetapkan program-program kerja untuk meraih keunggulan di
tengah kompetisi industri jasa kepelabuhanan.

Pelaksanaan program kerja ini mendukung pencapaian sasaran
strategis Perusahaan untuk menjadi “Emerging Industry Leader”
dengan melakukan transformasi menjadi “Full-Handling Terminal
System & Logistic Integration — Integrated Industrial Port
Estate”. Upaya-upaya inovasi dan integrasi dalam pelaksanaan
program-program kerja di tahun 2018 bukan hanya sebagai
dasar pelaksanaan visi dan misi Perusahaan, namun juga upaya
untuk meningkatkan kontribusi Pelindo Il kepada Negara.

The future of the port services industry looks promising along
with the growth in the marine transportation industry, surging
growth in demand for containerised and bulk cargo, as well as
the expansion of regional trade hubs. That being said, shifts in
economic trends, trade flow, and global demographic pattern are
some of the factors thatinfluence business actors to continuously
adapt to the incoming changes. As one of the entities in the
business sector, PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) (Pelindo
II) has set a number of work programs to achieve excellence
amidst the competitive port services industry.

Implementation of the work programmes is also supporting the
achievement of the Company’s strategic goal to be the ‘Emerging
Industry Leader’ by transforming into a ‘Full-Handling Terminal
System & Logistic Integration—Integrated Industrial Port Estate”.
The innovation and integration efforts contained within the work
program were not only the basis of implementing the corporate
vision and mission but also an effort to increase the contribution
of Pelindo Il to Indonesia.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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Membangun Budaya Positif Melalui
Transformasi Budaya Perusahaan
SDM, Proses, dan Teknologi

Seiring dengan perubahan yang berjalan secara dinamis pada
aspek sosial, ekonomi, dan pemanfaatan teknologi dewasa
ini, menuntut Perusahaan sebagai entitas bisnis di sektor
pelayanan jasa kepelabuhanan untuk melakukan penyesuaian-
penyesuaian yang dibutuhkan. Proses bisnis dan konektivitas
yang berlangsung cepat dan tanpa batas sangat diperlukan
bagi Perusahaan dalam rangka meningkatkan performa layanan
serta menyejajarkan aktivitas usaha dengan standar layanan
yang berlaku secara global dengan tetap mengusung nilai-nilai
bisnis yang berlaku secara nasional sebagai diferensiasi.

Perusahaan percaya, dengan adanya perubahan ke arah yang
positif, Perusahaan akan bergerak dinamis dalam melakukan
inovasi-inovasi yang dibutuhkan dalam menunjang kegiatan
usaha yang dijalankan.

Tema “Membangun Perubahan Positif Melalui Transformasi
Budaya Perusahaan (SDM, Proses dan Teknologi)” sebagai
bagian dari upaya Perusahaan dalam melakukan perubahan dari
aspek kecil hingga besar yang membawa dampak positif bagi
kelangsungan usaha Perusahaan. Serta menggambarkan tujuan-
tujuan progresif dalam menggapai satu tujuan yang lebih baik.

In line with the changes in social and economic aspect, as well
as the dynamic use of technology at present, the Company, as
a business entity engaging in port service sector, is required to
conduct the necessary adjustments. Rapid business process
and unlimited connectivity is needed for the Company to leverage
its service performance as well as aligning business activities
with the globally applicable service standards, by continuously
upholding the national business values as a differentiation.

The Company believes that along with changes towards positive
directions, the Company will move dynamically in performing
the innovations needed to support its business activities in the
future.

The theme “Creating Positive Changes by Corporate Culture
Transformation (People, Process and Technology)” describes
the efforts made by the Company to bring changes, either in
small or great form, to bring positive impact on the Company’s
business, as well as the progressive objectives of the Company
to attain its ultimate target.
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GOOD CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

™
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ? FELINDO I

Towards ICT Based Enterprise

Pelayanan Teknologi Informasi dan Komunikasi Pelindo Il
diselenggarakan secara komprehensif dan mengacu pada prinsip
IT Governance sesuai regulasi dan standar Best Practice bidang
layanan IT. Hal ini tercermin dari mulai proses perencanaan,
pengembangan, operasionalisasi, dan pemeliharaan.

Pengembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi
Perusahaan diselenggarakan berbasis kapabilitas, yaitu
dengan mengambangkan kapabilitas pelayanan bisnis maupun
penguatan kapabilitas internal Teknologi Informasi sumber daya
manusia maupun infrastruktur.

Pelindo Il Information Technology and Communication Service
is conducted comprehensively and refers to the principles of IT
Governance according to the regulation and standard of Best
Practice in IT service area. This is reflected in all processes,
starting from the process of planning, development, operation
until maintenance.

The development of Company’s Information and Communication
Technology is based on capability, by developing business
service capability as well as strengthening internal capability of
Information Technology both human capital and infrastructure.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020
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Milestone

Transformasi Strategis
Strategic Transformation Milestone

Sebagai salah satu entitas bisnis di sektor kepelabuhanan,
PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) atau Pelindo I
memiliki tanggung jawab besar dalam mengelola 43
terminal yang tersebar di 7 (tujuh) provinsi di Indonesia.
Peningkatan aktivitas ekonomi di
membawa tantangan besar dalam pengelolaan pelabuhan
di masa depan. Agar daya saing perusahaan tetap kuat,
salah satu pengembangan yang dilakukan adalah dengan
melakukan inovasi dan sinergi usaha sebagai upaya
efisiensi untuk menekan biaya logistik nasional.

era globalisasi

Guna mendukung terlaksana dan terwujudnya misi dan
visi perusahaan, maka arah pengembangan perusahaan
untuk 5 tahun ke depan ditujukan untuk:

1. Mewujudkan daya saing perusahaan yang kuat
melalui inovasi dan sinergi usaha dalam rangka
efisiensi untuk menekan biaya logistik nasional;

2. Mengedepankan digitalisasi dan otomatisasi dalam
mengintegrasi sistem sebagai standarisasi proses
bisnis kepelabuhanan dalam meningkatkan layanan
kepada pengguna jasa;

3. Menjunjung tinggi prinsip-prinsip Good Corporate
Governance (GCG) dalam pengelolaan perusahaan
untuk mewujudkan profesionalisme kerja; dan

4. Menerapkan budaya kerja yang sehat, meningkatkan
kepedulian dan wawasan terhadap lingkungan hidup
dan mengedepankan sosial masyarakat dengan

berperan aktif dalam pembinaan kepada koperasi,

usaha kecil dan menengah sehingga memantapkan
peran sebagai
pembangunan nasional.

dan citra perusahaan pelaku
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As a business entity in the port sector, PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) or Pelindo Il bears a great
responsibility in managing 43 terminals spread over
7 (seven) provinces in Indonesia. Increasingly intense
economic activity in the globalisation era has brought
enormous challenges in port management in the future.
In order to maintain the Company's competitiveness, the
Company carry out innovation and business synergy as
an effort to conduct efficiency to reduce national logistics
costs.

In order to support the implementation and realization of
company mission and vision, the Company's development
direction for the next 5 years is focused on pursuing the
following:

1. Realising strong company competitiveness through
innovation and business synergy as part of efficiency
effort to reduce national logistics costs;

2. Prioritising digitalization and automation in system
integration as port business process standardisation
in improving services to service users;

Governance (GCG)
principles in company management to realise work

3. Upholding Good Corporate

professionalism; and
4. Implementing a healthy work culture, improving
concern and insight into the environment and
prioritising social community by playing an active
role in fostering cooperatives, small and medium
enterprises so as to strengthen the role and reputation

of the company as an actor of national development.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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Adapun strategi indikatif yang akan dilakukan Pelindo
Ill pada tahun 2020 - 2024 digambarkan melalui rumah
strategi sebagai berikut:

Indicative strategies conducted by Pelindo Il in 2020 -
2024 are illustrated through strategy house as follows:

Strategy House PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
Strategy House of PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)

Visl S q
VISION Menjadi Smart Operator Pelabuhan Berkelas Dunia
To Become World Class Port Operator
TUJUAN . e .
STRATEGIS Menjadi Industry Leader di tahun 2024
STRATEGIC .
GOALS To Become Industry Leader in 2024
STRATEGIS
KORPORASI Penetrasi dan Ekspansi Operasional Optimalisasi dan Sinergi
CORPORATE Pasar Prima Pengembangan Bisnis
STRATEGIES * Penetrasi pasar, peningkatan Perbaikan secara terus Transformasi Bisnis melalui Forward integration,
market share menerus (continous implementasi Port Industry konsolidasi bisnis dengan
. Ek . improvement) pada 4.0 consumer
Shans: paszr, ey perubahan people - process - Pengembangan bisnis Backward integration,
CUSIETE @) usc;ness technology terintegrasi yang efektif dan meningkatkan kendali bisnis
SR CENE Unggul di bidang operasional efisien pada pemasok / vendor
dengan harga kompetitif Horizontal integration,
mengontrol pesaing
Aliansi dengan mitra bisnis
strategis
DEFINISI Market Penetration and Prime Operations Optimisation and B! Synergy
DEFINITIONS Expansion Development
Forward integration,
Market penetration, increase Continuous improvement in Business transformation business consolidation with
of market share changes to people - process through the implementation consumer
+ Market expansion, new - technology of Port Industry 4.0 Backward integration,
customer on business Excellence in operations with « Effective and efficient improving business control
segment oriented competitive price integrated business to suppliers/vendors
development Horizontal integration,
controlling competitors
Alliance with strategic
business partners
Budaya Perusahaan untuk Keberlanjutan Bisnis Perusahaan
Corporate culture for the C y's Busi inability
ICT Based System Terintegrasi
ENABLERS

ICT Based Integration System

Kepedulian terhadap Li dan M Sosial
Concerns on the Environment and Social Community
SDM Handal
Reliable HR

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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2020 Performance Highlight

PRODUKSI ARUS KAPAL

SHIP TRAFFIC PRODUCTION

74.862 v

3.405 UNIT

300.715.594 61
3.539.000 GT

PRODUKSI ARUS PETI KEMAS
CONTAINER TRAFFIC PRODUCTION

4.048.422 :ox

322.371 BOX

5.080.686 TEus
346.722 TEUs
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PENDAPATAN PELAYANAN KAPAL

SHIP SERVICE REVENUE

Rpg 64,73 TRILIUN / TRILLION

Rp76,79 Juta / MiLLION

PENDAPATAN PELAYANAN PETI KEMAS
CONTAINER SERVICE REVENUE

Rp2,46 TRILIUN / TRILLION

Rp171,08 JUTA /miLLION
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PRODUKSI NONPETI KEMAS
PRODUCTION OF NON-CONTAINER

GENERAL CARGO
GENERAL CARGO

7.940.509 ron

1.165.225 TON

CURAH KERING
DRY BULK

27.207.134 o

5.412.336 TON

CURAH CAIR
LIQUID BULK

30.091.651 o~

3.305.219 TON

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE
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Y TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

PENDAPATAN NONPETI KEMAS
NON-CONTAINER REVENUE

909,27 wuian/

RP28,83 JUTA/

ARUS HEWAN
ANIMAL TRAFFIC

107.683 exor/

26.878 EKOR

ARUS PENUMPANG
PASSENGER TRAFFIC

1.607.916 oranc;/

2.062.200 ORANG /

\ I s A J
~
PENDAPATAN PENDAPATAN LABA KOMPREHENSIF
PENGUSAHAAN PROPERTI OPERASIONAL TAHUN BERJALAN
CONTAINER SERVICE REVENUE OPERATING REVENUES COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEAR
Rp424,37 Rp9,32 Rp41 7,20
MILIAR / TRILIUN / MILIAR /
Rp91,21 Rp455,50 Rp1,42

JUTA/ MILIAR / TRILIUN /

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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Financial Highlight
LAPORAN LABA RUGI
STATEMENT OF PROFIT OR LOSS
(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)
Uraian / Description 2020 2019 2018 2017 2016
Pendapatan Usaha / Operating Revenue 9.320 9.776 10.175 8.849 7.485
Beban Usaha / Operating Expenses 6.857 7.035 6.879 5.883 5.401
Pendapatan (Beban) Lain-lain / Other Income (10) 633 (616) 130 176
(Expenses)
Beban Bunga Pinjaman / Interest Expenses 745 711 808 600 477
Laba Sebelum Pajak / Income Before Tax 1.747 2.660 1.872 2.519 1.783
Beban Pajak / Tax Expense 469 530 487 613 271
Laba (Rugi) Tahun Berjalan / Income (Loss) for the Year 1.239 2.129 1.385 1.905 1.512
Pendapatan (Beban) Komprehensif / Comprehensive (822) (292) 240 (409) 1140
Income (Expenses)
Laba Tahun Berjalan / Income for the Year 1.239 2.129 1.385 1.905 1.512
Total Laba Komprghensﬁ Tahun Berjalan / 417 1.837 2125 1.496 2,652
Total Comprehensive Income for the Year
Laba Tahun Berjalan yang Dapat Diatribusikan Kepada / Income for the Year Attributable to
Pemilik Entitas Induk / Owners of the Parent Entity 1.206 2.096 760 1.341 1.037
Kepentingan Non Pengendali / Non-Controlling 33 32 626 563 475
Interests
Total Laba Komprehensif yang Dapat Diatribusikan Kepada / Total Comprehensive Income Attributable to
Pemilik Entitas Induk / Owners of the Parent Entity 383 1.803 1.503 932 2.170
Kepentingan Non Pengendali / Non-Controlling 34 33 622 564 483
Interests
Laba per Saham (dalam ribuan) / Earnings per Share (in 1183 1058 745 1316 1018
thousands)
LAPORAN POSISI KEUANGAN
STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)
Uraian / Description 2020 2019 2018 2017 2016
Aset / Assets 32.195 30.756 30.506 25.751 22.440
Aset Lancar / Current Assets 5.533 5.408 6.463 4.194 2.849
Aset Tidak Lancar / Non-Current Assets 26.663 25.348 24.043 21.557 19.591
Investgsi pada Entitas Asosiasi / Investments in 1478 1157 1090 1182 1088
Associates
Liabilitas / Liabilities 21.153 19.709 20.150 16.385 13.925
Liabilitas Jangka Pendek / Current Liabilities 3.292 3.265 3.574 3.309 3.044
Liabilitas Jangka Panjang / Non-Current Liabilities 17.861 16.444 16.576 13.077 10.881
Ekuitas / Equity 11.042 11.047 10.355 9.366 8.514

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS
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(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

Uraian / Description 2020 2019 2018 2017 2016
Arus Kas Bersnh daljl Aktwntas Operasi / Net Cash Flows 3674 4,047 4170 2696 1.954
from Operating Activities
Arus Kas Bersih dari Aktivitas Investasi / Net Cash Flows
from Investing Activities (1.937) (3.182) (3.458) (1.931) (3.126)
Arus Kas Ber_S|h dan Aktlv_ltgg Pendanaan / Net Cash (1.532) (1.710) 1078 164 588
Flows from Financing Activities
Kenaikan (Penurunan) Kas dan Setara Kas / Increase
(Decrease) in Cash and Cash Equivalents A (851) 1.790 929 (583)
Kas.dan Setara Kag Ayval Tahun / Cash and Cash 3.645 4612 2750 1816 2618
Equivalents at Beginning of the Year
Kas.dan Setara Kas Akhir Tahun / Cash and Cash 3.856 3.644 4612 2750 1815
Equivalents at End of Year
RASIO KEUANGAN
(dalam %) / (in %)
Uraian / Description 2020 2019 2018 2017 2016
Rasio Kas / Cash Ratio 117,13 111,62 129,03 92,04 66,97
Rasio Lancar / Current Ratio 168,05 165,61 180,81 156,07 170,46
ngilg Liabilitas terhadap Aset / Liabilities to Assets 65,70 64,08 66,05 56,77 56,52
sgfilg Liabilitas terhadap Ekuitas / Liabilities to Equity 191,58 14886 160,07 667,11 129.97
Return on Assets (ROA) 3,85 8,91 10,82 8,01 6,82
Return on Equity (ROE) 11,22 19,25 13,43 28,52 23,81
Return on Investment (ROI) 12,58 14,16 13,62 17,45 13,98

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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GRAFIK IKHTISAR KEUANGAN
Chart of Financial Highlight

JUMLAH ASET
TOTAL ASSETS

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

o — O O n
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EKUITAS
EQUITY

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

¢ e

8.514

9.366
10.355
11.047

11.042

@@!
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JUMLAH LIABILITAS
TOTAL LIABILITIES

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)
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INVESTASI PADA ENTITAS ASOSIASI
INVESTMENTS IN ASSOCIATES

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

1.088
1.182
1.090
1.157
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PENDAPATAN USAHA
OPERATING REVENUE

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

o
N
€
©

7.485
10.175
9.776

e T

LABA SEBELUM PAJAK
INCOME BEFORE TAX

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

@

1.783
2.519
1.872
2.659

TATA KELOLA PERUSAHAAN 35 TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN &, ., w
GOOD CORPORATE GOVERNANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY W FELINDO

OPERATING EXPENSES
(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)
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LABA (RUGI) TAHUN BERJALAN
INCOME (LOSS) FOR THE YEAR

(dalam miliar Rupiah) / (in billions of Rupiah)

1.747
1.512
1.905
1.385
2.129

1.239
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Uraian / Description Salt;r']?t“ / 2020 2019 2018 2017 2016
unit 74.862 78.267 68.153 66.547 62.001
Arus Kapal / Ship Traffic
GT 300.715.594  304.254.594  274.686.348  248.838.334  206.720.633
Arus Peti Kemas / box 4.048.422 4.370.693 4.316.897 3.989.126 3.764.398
Container Traffic TEUs 5.080.686 5.427.408 5.337.673 4.919.719 4.611.262
General Cargo / ton 7.940.509 9.105.734 9.501.934 8.895.451 9.885.861
Cargo Traffic M? 2.779.240 3.215.997 3.299.894 2.458.047 2.961.555
Curah Kering / Dry Bulk t:;: e/ . 27.207.134 32.619.470 31.117.746 35.651.269 22.716.823
Curah Cair / Liquid Bulk t:;’; é . 30.091.651 33.396.870 32.261.714 34.883.646 32.841.254
Trafik Penumpang / orang / 1.607.916 3.670.116 3.087.954 2.957.358 2.960.636
Passenger Traffic people
Arus Hewan / ekor/ 101.683 128.561 142.644 133.163 138.073
Animal Traffic animals
Chart of Operational Highlights
ARUS KAPAL ARUS PETI KEMAS
SHIP TRAFFIC CONTAINER TRAFFIC
(dalam unit) / (in unit) (dalam box) / (in box)
78.267 4.370.693
68.153 ™ ) hl 4316897 u
4.048.422
66,547 3.980.126
u [
3.764.398
62.091
u
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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GENERAL CARGO
CARGO TRAFFIC

(dalam ton) / (in tonnes)

n 9.501.934
9.885.861 ] 9.105.734
|
]
8.895.451
]
7.940.509

2016 2017 2018 2019 2020
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CURAH KERING
DRY BULK

(dalam ton) / (in tonnes)

35.651.269 g
32.619.470
n
n
27.207.134
B 22716.823 31.117.746

2016 2017 2018 2019 2020

CURAH CAIR
LIQUID BULK

(dalam ton) / (in tonnes)

34.883.646 W
N 33.396.870
u
32.841.254 -
32.261.714
30.091.651
n

2016 2017 2018 2019 2020

TRAFIK PENUMPANG
PASSENGER TRAFFIC

(dalam orang) / (in people)

3.670.116
|
3.087.954
|
| |
2.960.636 2.957.358
1.607.916 W

2016 2017 2018 2019 2020

ARUS HEWAN
ANIMAL TRAFFIC

(dalam ekor) / (in animals)
|

. 142.644

101.683 M

133.1
128.561 m 133163

138.073
|

2016 2017 2018 2019 2020
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IKHTISAR SAHAM

‘ Share Highlights

Hingga 31 Desember 2020, kepemilikan saham Perseroan

100% dipegang oleh Pemerintah Republik Indonesia dan

tidak diperdagangkan di bursa efek manapun. Dengan

demikian, informasi mengenai:

a. lIkhtisar kinerja perdagangan saham yang terdiri dari
jumlah saham beredar, kapitalisasi pasar berdasarkan
harga pada Bursa Efek tempat dicatatkan, harga
saham tertinggi, terendah, dan penutupan, serta
volume perdagangan;

b. Informasi aksi korporasi yang meliputi bentuk-bentuk
aksi korporasi, rasio pemecahan saham, jumlah
saham beredar sebelum dan sesudah aksi korporasi;
dan

c. Sanksi penghentian saham yang berupa penghentian
perdagangan saham dan penghapusan pencatatan
saham

tidak dapat disajikan karena tidak sesuai dengan status
Perseroan sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang tidak melaksanakan pencatatan saham di bursa
efek.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020
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As of 31 December 2020, 100% shares of the Company
are owned by the Government of Republic of Indonesia
and are not traded at any stock exchanges. Hence,
information on:

a. Share trading performance, consisting of several
outstanding shares, market capitalization based on
the price at the Stock Exchange on which the shares
are listed, highest price, lowest price and closing price,
as well as trading volume;

b. Corporate action, covering forms of corporate
action, date of execution, stock split ratio, number of
outstanding shares before and post-corporate action;
and

c. Suspension sanction, such as trading suspension or
delisting,

cannot be provided as they are not in line with the
Company’s status as a State-Owned Enterprise (SOE) that
does not list its shares on a stock exchange.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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OBLIGASI GLOBAL 2014 / 2014 GLOBAL BONDS

Uraian / Description

Informasi / Information

Jenis Sekuritas / Type of Securities

USD Senior Unsecured Fixed Rate Notes

Mata Uang / Currency

US Dollar

Distribusi / Distribution

Rule 144A/Regulation S

Jumlah yang Beredar / Outstanding
Amount

USD 500.000.000

Tenor

10 tahun / 10 years

Tanggal Terbit / Issuance Date

1 Oktober 2014 / October 1, 2014

Tanggal Jatuh Tempo / Due Date

1 Oktober 2024 / October 1, 2024

Tingkat Bunga / Interest Rate

4,875% per annum / 4.875% per annum

Tanggal Pembayaran Bunga / Interest
Payment Date

31 Maret dan 30 September / March 31 and September 30

Spread to Benchmark

239,5bps /239.5 bps

Oversubscribed

13x melebihi size yang ditawarkan / 13x exceeding the size offered

Rating Senior Unsecured

+ Baa3 (Outlook Stable) oleh Moody’s, diterbitkan 10 September 2014. / Baa3 (Stable
Outlook) by Moody'’s, issued on September 10, 2014.

+ BB+ (Outlook Stable) oleh S&P Global Ratings, diterbitkan pada 8 September 2014.
/ BB+ (Stable Outlook) by S&P Global Ratings, issued on September 8, 2014.

+  BBB- (Outlook Stable) oleh Fitch Ratings, diterbitkan pada 8 September 2014. BBB-
(Stable Outlook) by Fitch Ratings, issued on September 8, 2014.

OBLIGASI GLOBAL 2018 /2018 GLOBAL BONDS

Uraian / Description

Informasi / Information

Jenis Sekuritas / Type of Securities

USD Senior Unsecured Fixed Rate Notes

Mata Uang / Currency

US Dollar

Distribusi / Distribution

Rule 144A/Regulation S

Jumlah yang Beredar / Outstanding
Amount

USD 500.000.000

Tenor

5tahun/ 5years

Tanggal Terbit / Issuance Date

2 Mei 2018 / May 2,2018

Tanggal Jatuh Tempo / Due Date

2 Mei 2023 / May 2, 2023

Tingkat Bunga / Interest Rate

4,5% per annum / 4.5% per annum

Tanggal Pembayaran Bunga / Interest
Payment Date

2 Mei dan 2 November / May 2 and November 2

Spread to Benchmark

239,5 bps / 239.5 bps

Oversubscribed

2x melebihi size yang ditawarkan / 2x exceeding the size offered

Rating Senior Unsecured

+ Baa3 (Outlook Stable) oleh Moody's, diterbitkan pada 6 Februari 2018. / Baa3
(Stable Outlook) by Moody's, issued on February 6, 2018.

+  BBB- (Outlook Stable) oleh Fitch Ratings, diterbitkan pada 23 April 2018. / BBB-
(Stable Outlook) by Fitch Ratings, issued on April 23, 2018.
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IKHTISAR DIVIDEN
Dividend Highlights

Perseroan membagikan dividen kepada Pemerintah
Republik Indonesia sebagai Pemegang
berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang
Saham (RUPS). Perkembangan dividen yang disalurkan

The Company distributes dividend to the Government
Saham  of Republic Indonesia as the Shareholder based on the
resolution of a General Meeting of Shareholders (GMS).
The following table describes the dividend paid by the

Perseroan selama 5 tahun terakhir adalah sebagai berikut:  Company in the last five years:

Dividen (Ribu Laba Perusahaan
Dibayarkan R'flp,lah) / (Ribu Ru'plah)/ Risalah RUPS / Tanggal
Tahun / Year Tahun / Paid in Dividend Company'’s Profit GMS Minutes Pembayaran /
(Thousands of (Thousands of Payment Date
Rupiah) Rupiah)

2016 2017 311.198.816 1.037.329.721 Akta Notaris Emi Susilowati, 8 Mei 2017
S.H., No.5 May 8, 2017
Notarial Deed of Emi
Susilowati, S.H. No. 5

2017 2017 311.198.816 1.037.329.721 Akta Notaris Emi Susilowati, 8 November 2017
S.H.,No. 2 November 8, 2017
Notarial Deed of Emi
Susilowati, S.H. No. 2

2018 2018 441.147.068 1.470.490.226 Akta Notaris Emi Susilowati, 3 April 2018
S.H.,, No. 2 April 3,2018
Notarial Deed of Emi
Susilowati, S.H. No. 2

2019 2019 227.891.712 759.639.040 Akta Notaris Emi Susilowati, 29 Mei 2019
S.H., No. 29 May 29, 2019
Notarial Deed of Emi
Susilowati, S.H. No. 29

2020 2020 524.815.826 1.238.990.452 Akta Notaris Fessy Farizqgoh ~ Agustus -
Alwi, S.H., M.Kn. No. 6 Oktober 2020

Notarial Deed of Fessy
Farizqoh Alwi, S.H., M.Kn.
No. 6

August - October
2020

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Fulfillment of Stakeholders’ Aspirations

Aspirasi Pemangku Kepentingan merupakan aspirasi
atau mandat yang diberikan oleh segenap pihak yang
dapat memengaruhi dan memiliki kepentingan terhadap
pencapaian Pelindo Il telah
melakukan penjaringan mandat Pemangku Kepentingan
untuk melakukan arah Perseroan dalam jangka

tujuan Perusahaan.

panjang yang tertuang dalam Rencana Jangka Panjang
Perusahaan (RJPP) 2020-2024, yaitu sebagai berikut:

PEMEGANG SAHAM

Sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang memiliki

kompetensi inti di bidang jasa pelayanan kepelabuhanan,

Pelindo Il senantiasa berkomitmen untuk memberikan

kepada Pemegang Saham

BUMN) serta berupaya memperlancar integrasi logistik

dalam upaya mendukung pembangunan dalam lingkup

makroekonomi. Lebih lanjut, Perseroan akan berupaya
memenuhi keinginan Pemegang Saham antara lain:

a. Mengedepankan pemanfaatan teknologi informasi
dan komunikasi (TIK) yang terintegrasi sebagai
upaya peningkatan efisiensi dan efektivitas serta
optimalisasi kinerja Perseroan;

b. Pencapaian sasaran kinerja Perseroan melalui

dividen (Kementerian

peningkatan produktivitas layanan dan operasional
yang unggul berlandaskan kaidah dan norma tata
kelola perusahaan yang baik (GCG); dan
c. Meningkatkan kesadaran terhadap kontrol dan
pengawasan, baik secara internal maupun eksternal

Perseroan guna menunjang keberhasilan manajemen.

Stakeholders’ Aspirations are the aspiration or mandate
given by the parties that may influence and have the
interest in the achievement of the Company’s objectives.
Pelindo Il has selected the Stakeholders’ mandates
to determine the long-term direction of the Company
contained in the Company’s Long-Term Plan (RJPP) of
2020-2024 as follows:

SHAREHOLDERS

As a State-Owned Enterprise (SOE) with the core
competence in port services, Pelindo Ill strives to be
committed to distributing dividends to its Shareholders
(Ministry of SOE) as well as seeking to facilitate
logistic integration in order to support microeconomic
development. Furthermore, the Company will strive to
fulfill the Shareholders’ expectations, among others:

a. To promote the use of integrated information and
communication technology as an effort to improve
efficiency and effectiveness, as well as optimization,
of the Company’s performance;

b. To achieve the objectives of the Company’s
performance through improved service productivity
and excellent operations based on the principles and
norms of good corporate governance (GCG); and

c. To increase awareness of control and supervision,
both internally and externally to support management
success.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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PELANGGAN

Bagi Pelindo Ill, pelanggan bukan hanya sebagai

pengguna jasa kepelabuhanan yang menghasilkan nilai

bagi Perseroan. Perseroan menyadari bahwa pelanggan

merupakan salah satu aset Perseroan yang penting.

Untuk itu, upaya perbaikan berkelanjutan dilakukan

oleh Perseroan guna mendapatkan beyond customer

expectation. Kebutuhan dan keinginan pelanggan antara

lain:

a. Kenyamanan dan penyederhanaan proses pelayanan
untuk menghasilkan pelayanan terbaik;

b. Ketepatan waktu pelayanan, sistem informasi yang
real time, dan tarif jasa pelabuhan yang kompetitif;

c. Penyediaan layanan jasa yang terintegrasi guna
pemenuhan keinginan pelanggan yang heterogen;

d. Kesiapan dan ketersediaan fasilitas dan peralatan
pelabuhan yang andal; dan

e. Jaminan kelangsungan usaha dalam jangka panjang
yang menguntungkan kedua belah pihak.

PEGAWAI
Pegawai merupakan entitas yang sentral dalam suatu
perusahaan. Apa pun bentuk serta tujuannya, organisasi
dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan
manusia, dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan
diurus oleh manusia. Jadi, manusia merupakan faktor
strategis dalam semua kegiatan perusahaan/organisasi.
Menyadari hal tersebut, Pelindo Il senantiasa memenubhi
aspirasi pegawai Perusahaan yang antara lain:
a. Kejelasan career path system sesuai
kompetensi, baik hard skill maupun soft skill, dan
minat pegawai;

dengan

b. Peningkatan kompetensi pegawai berwawasan global
sesuai dengan perkembangan bisnis dan kebutuhan
organisasi;

c. Penciptaan lingkungan kerja yang kondusif melalui
implementasi budaya kerja dan sistem manajemen
kinerja yang transparan;

d. Peningkatan kesejahteraan berdasarkan prestasi
kerja pegawai; dan

e. Kesempatan untuk menyuarakan pendapat dan
berperan aktif dalam menentukan arahpengembangan
usaha korporasi ke depan.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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CUSTOMERS

For Pelindo Ill, customers are regarded not only as port
service users that generate value for the Company. The
Company is also aware that customers are one of its key
assets. Hence, continuous improvement is carried out
to reach beyond customer expectation. The customers’
needs and wishes include:

a. Convenience and simplification of service process to
produce the best service;

b. Timeliness of service, real-time information system,
and competitive port service tariff;

c. Provision of integrated service for the fulfillment of
heterogeneous customer needs;

d. Readiness and availability of reliable port facilities
and equipment; and

e. Guaranteed business continuity in the long term that
is mutually beneficial.

EMPLOYEES

Employees are a central entity within the company.

Regardless of its form and purpose, an organization is

established based on the various visions for the benefit of

humans and in the execution of its mission, it is managed

and administrated by humans. Hence, humans are a

strategic factor in all corporate/organizational activities.

In aware of this, Pelindo IlI strives to fulfill the aspiration

of all Company employees, including:

a. Clarity of career path system according to the
employees’ competence, both hard and soft skills, as
well as their interest;

b. Improvement of employee competence with global
insights in accordance with business development
and organizational needs;

c. Creation of a conducive working environment through
the implementation of work culture and transparent
performance management system;

d. Welfare improvement based on the employee’s
performance; and

e. The opportunity to voice their opinion and active roles
in determining the direction of corporate development
in the future.
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MASYARAKAT

Perseroan berupaya memperhatikan kehadiran dan
keberadaan masyarakat di sekitarnya melalui berbagai
program tanggung jawab sosial perusahaan (corporate
social responsibility — CSR) dengan harapan dapat
terbentuk komunitas di lingkungan sekitar Pelabuhan
yang menjadi garda terdepan dalam mendukung berbagai
upaya pengembangan pelabuhan, khususnya ketika
muncul permasalahan pelabuhan, khususnya ketika
muncul permasalahan yang bersifat sosial di sekitar
pelabuhan tersebut. Keinginan masyarakat yang akan
dipenuhi oleh Perseroan antara lain:

a. Berwawasan

pengembangan dan pengoperasian Pelabuhan; dan

b. Berperan aktif dalam meningkatkan kesejahteraan

lingkungan dalam segala kegiatan

masyarakat di lingkungan Pelabuhan melalui kegiatan
CSR yang terdiri dari program kemitraan dan bina
lingkungan.

MITRA KERJA

Peran Pemangku Kepentinganyangtidak kalah pentingnya

bagi Pelindo Il adalah mitra kerja. Mitra kerja merupakan

pihak ketiga yang menyediakan bahan, jasa, maupun

produk yang dibutuhkan Perseroan untuk meningkatkan

kinerja organisasi sekaligus mencapai tujuan organisasi

yang telah ditetapkan. Mengingat pentingnya peranan

mitra kerja tersebut, maka Perseroan berupaya untuk

memenuhi keinginan dan aspirasi mitra kerja antara lain:

a. Transparansi dan adil dalam pelaksanaan kerja sama
usaha;

b. Penyederhanaan proses untuk memastikan efektivitas
dan efisiensi pembayaran; dan

c. Keberlangsungan kerja sama usaha dalam jangka
panjang.
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COMMUNITY

The Company strives to be continuously aware of the
presence of its surrounding communities through various
corporate social responsibility (CSR) programs with the
expectation to establishing a community around the
Port area to be the front guard in supporting various
port developments, particularly when social issues arise
around the Port area. The community wishes which will
be fulfilled by the Company are:

a. Environmentally - knowledgeable in all Port
development and operational activities; and

b. To participate actively inimproving community welfare
in the Port area through CSR activities consisting of

partnership and community development programs.

WORK PARTNERS

Another Stakeholder that is also important for Pelindo
Ill is the work partners. They are third parties who
provide materials, materials, and products required by
the Company to improve organizational performance as
well as achieving the established goals. Considering the
significance of their role, the Company strives to fulfill the
needs and aspirations of work partners, namely:

a. Transparency and fairness in the implementation of
business cooperation;

b. Simplification of processes to ensure payment
effectiveness and efficiency; and

c. Continuity of business cooperation in the long term.
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PENGHARGAAN

DAN SERTIFIKASI
Awards and Certifications

PENGHARGAAN / AWARDS
No. Nama Penghargaan / Award Title Pene.n!'n al Penyelenggara / Tanggal / Date
Recipient Organizer
1 Penghargaan MURI - Sosialisasi secara Daring Pelindo Il Museum Rekor Dunia 10 Juli 2020 /
Etos Kerja Baru BUMN kepada Karyawan Terbanyak Indonesia / Indonesia 10 July 2020
/ MURI Record - Socialization of New Work Ethos World Records
of SOEs with the Greatest Number of Employee’s Museum
Participation
2 Terbaik Il Kategori Strategi Pertumbuhan -9t Pelindo Il BUMN Track
Anugerah BUMN 2020 / 2nd Best in the Category of
Growth — The 9th Anugerah BUMN Award 2020
3 Kategori Terpopuler di Media Sub Kategori BUMN Pelindo IlI PRIA 2020 20 April 2020 /
Non Tbk / Category of Most Popular with the Media, 20 April 2020
Sub-Category of Non-Listed SOE
4 Silver Winner Kategori BUMN Sub Kategori Pelindo Il PRIA 2020 20 April 2020/
Departemen PR/ Silver Winner in the Category of 20 April 2020
SOE, Sub-Category of PR Department
5 Bronze Winner Kategori BUMN Sub Kategori Annual Pelindo 11l PRIA 2020 20 April 2020 /
Report / Bronze Winner in the Category of SOE, Sub- 20 April 2020
Category of Annual Report
6 Silver Winner Kategori BUMN Sub Kategori Pelindo Il PRIA 2020 20 April 2020 /
E-Magazine Dermaga November 2019 / Silver 20 April 2020
Winner in the Category of SOE, Sub-Category of
E-Magazine Dermaga of November 2019 Edition
7 Gold Winner BUMN Sub Kategori Media Cetak Pelindo 11l PRIA 2020 20 April 2020 /
Dermaga Maret 2019 / Gold Winner in the Category 20 April 2020
of SOE, Sub-Category of Printed Media Dermaga of
March 2019 Edition
8 Indonesia Corporate Branding PR Award 2020 Pelindo 111 Iconomics 14 Mei 2020 /
Kategori Port Operator / Indonesia Corporate 14 May 2020
Branding PR Award 2020 for the Category of Port
Operator
9 Penghargaan Zero Accident Bulan K3 Nasional Pelindo 11l Menteri Tenaga Kerja / 8 Oktober 2020 /
Tahun 2020 oleh Dinas Ketenagakerjaan / Zero Minister of Manpower 8 October 2020
Accident Award in National OHS Month of 2020 by
the Department of Manpower
10 TOP CSR Awards 2020: U. Saefudin Noer (Direktur Pelindo 11l Majalah Top Business / 29 Juli 2020 /
Utama Pelindo ) Top Leader on CSR Commitment Top Business 29 July 2020
2020 / TOP CSR Awards 2020: U. Saefudin Noer Magazine
(President Director of Pelindo Ill) for Top Leader on
CSR Commitment 2020
11 TOP CSR Awards 2020 #Star 4: PT Pelabuhan Pelindo Il Majalah Top Business / 29 Juli 2020 /
Indonesia Ill (Persero) Top Business 29 July 2020
Magazine

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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No. Nama Penghargaan / Award Title Penetrlrn al Penyelenggara / Tanggal / Date
Recipient Organizer

12 Juara | Penghargaan Jaminan Sosial Pelindo Il BPJS Ketenagakerjaan 12 Agustus 2020 /
Ketenagakerjaan Paritrana Award Tahun 2019 12 August 2020
Kategori Perusahaan Besar / 15t Winner of
Manpower Social Security of Paritrana Award 2019

13 Gold Winner RRI Iconomics 2" BUMN Brand Award Pelindo IlI RRI Pro3, Iconomics 28 September 2020 /
2020 Millenial’s Choice kategori Social Economy September 28, 2020
Contribution / Gold Winner of RRI Iconomics 2™
BUMN Brand Award 2020 Millenial’s Choice in the
category of Social Economy Contribution

14 Bronze Winner BUMN Marketeers Award 2020 Pelindo Ill Markplus Inc 16 September 2020 /
kategori “The Most Promising Company in September 16, 2020
Enterpreneurial SOEs" / Bronze Winner of BUMN
Marketeers Award 2020 in the category of “The
Most Promising Company in Enterpreneurial SOEs”

15 Iconomics CSR Award 2020: Inisiatif Tanggap Pelindo Ill RRI Pro3, Iconomics 4 Desember 2020 /
Darurat Covid-19 Dukungan Kesehatan Medis December 4, 2020
Pemberdayaan Nelayan dan Pariwisata /

Iconomics CSR Award 2020: Covid-19 Emergency
Initiatives of Medical Health Support of Fishermen
Empowerment an Touirsm

16 Indonesian Best Companies in Creating Leaders Pelindo 11l Majalah SWA dan NBO 2 Desember 2020 /

from Within 2020 Indonesia / December 2, 2020
SWA Magazine and
NBO Indonesia

17 Infobank State-Owned Enterprise Award 2020 Pelindo IlI Infobank 3 November 2020 /
Predikat Khusus Sangat Bagus Selamat 5 Tahun November 3, 2020
Berturut-turut / Infobank State-Owned Enterprise
Award 2020 on Excellent Special Predicate for 5
Consecutive Years

18 Infobank State-Owned Enterprise Award 2020 Pelindo Ill Infobank 3 November 2020 /
Predikat Sangat Bagus / Infobank State-Owned November 3, 2020
Enterprise Award 2020 on Excellent Predicate

19 Anugerah Keterbukaan Informasi Badan Publik Pelindo IlI Bisnis Indonesia 30 November 2020 /
Tahun 2020 Kategori BUMN: PT Pelabuhan November 30, 2020
Indonesia Il (Persero) Sebagai Badan Publik
Informatif / Information Disclosure Award for
Public Companies 2020 in the SOE Category : PT
Pelabuhan Indonesia Il (Persero)

20 Penghargaan The Most Resilient BUMN 2020: Pelindo Il Bisnis Indonesia 30 November 2020 /

U. Saefudin Noer, Special Achievement The Best
Performing CEO in Technology Leadership / The
Most Resilient BUMN 2020: U. Saefudin Noer,
Special Achievement The Best Performing CEO in
Technology Leadership

November 30, 2020
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21 Anugerah Humas Indonesia (AHI) 2020 Terpopuler Pelindo Il Humas Indonesia, AHI 26 November 2020 /
di Media Digital 2020 Kategori Pemimpin BUMN November 26, 2020
Non Tbk: U. Saefudin Noer / Anugerah Humas
Indonesia (AHI) 2020 for Most Popular in Digital
Media Category of Non-Tbk SOE Leader
22 Anugerah Humas Indonesia (AHI) 2020 Terpopuler Pelindo Il Humas Indonesia, AHI 26 November 2020 /
di Media Digital / Anugerah Humas Indonesia (AHI) November 26, 2020
2020 for for Most Popular in Digital Media
23 TOP GRC Awards 2020: TOP GRC 2020 #4Stars Pelindo Ill Majalah Top Business / 7 Oktober 2020 /
Top Business October 7,2020
Magazine
24 TOP GRC Awards 2020: U. Saefudin Noer, The Most Pelindo Il Majalah Top Business / 7 Oktober 2020 /
Committed GRC Leader 2020 Top Business October 7,2020
Magazine
25 TOP GRC Awards 2020: The High Performing Board Pelindo Il Majalah Top Business / 7 Oktober 2020 /
of Commisioner on GRC 2020 Top Business October 7, 2020
Magazine
26 TOP GRC Awards 2020: The High Performing Pelindo Il Majalah Top Business / 7 Oktober 2020 /
Corporate Secretary on GRC 2020 Top Business October 7,2020
Magazine
27 Piagam Penghargaan Museum Rekor- Pelindo 11l Museum Rekor Dunia 11 Desember 2020 /
Dunia Indonesia atas rekor Pemrakarsa dan Indonesia / Indonesia ~ Desember 11, 2020
Penyelenggara Gowes Secara Virtual Peserta World Records
Terbanyak / Award Certificate from Indonesia World Museum
Records Museum for Virtual Gowes Organizer and
Pioneer with the Largest Number of Participants
28 Piagam Penghargaan Museum Rekor- Pelindo Il Museum Rekor Dunia 11 Desember 2020 /

Dunia Indonesia atas rekor Pemrakarsa dan
Penyelenggara Lomba Lari secara Virtual Peserta
Terbanyak / Award Certificate from Indonesia World
Records Museum for Virtual Race Organizer and
Pioneer with the Largest Number of Participants

Indonesia / Indonesia
World Records
Museum

Desember 11, 2020
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SERTIFIKASI

Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu

Pelindo Ill telah memperoleh sertifikat penerapan Sistem
Manajemen Mutu ISO 9001:2015, mengacu pada SNI
ISO 9001:2015 dan sesuai Surat Keputusan penetapan
dari Badan Standardisasi Nasional No. 308/KEP/
BSN/12/2015. Saat ini, ISO 9001:2015 telah diterapkan
pada 17 Cabang Pelabuhan dan 1 Kantor Pusat di

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE
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CERTIFICATIONS

Quality Management System Certification

Pelindo Il has obtained a Certificate of ISO 9001:2015
for the implementation of Quality Management System
which refers to SNI ISO 9001:2015 and the Decree from
the National Standardization Agency No. 308/KEP/
BSN/12/2015. 1ISO 9001:2015 has been implemented on
17 Port Branches and the Head Office as follows:

lingkungan Perseroan:

Sertifikat Sistem Manajemen Mutu ISO 9001
Certificate of Quality Management System of 1ISO 9001

No. Cabang / Branch Versi / Version Norrllor Sertifikat / Badan‘ Sfertiflkasi / Mafa‘BerIaIfu /
Certificate Number Certifying Body Validity Period
1 ﬁzr:dog:ff:” 2015 01100 1535 145/01 TUV Rheinland
2 Tanjung Perak 2015 01 100 1535 145/02 TUV Rheinland
3 Banjarmasin 2015 01 100 1535 145/03 TUV Rheinland
4 Tanjung Emas 2015 01 100 1535 145/04 TUV Rheinland
5 TPKS 2015 01 100 1535 145/05 TUV Rheinland
6 Tanjung Intan 2015 01 100 1535 145/06 TUV Rheinland
7 Kotabaru 2015 01100 1535 145/07 TUV Rheinland )
8  Gresik 2015 01100 1535 145/08 TUV Rheinland zsa:s;zzngng
9 Benoa 2015 01 100 1535 145/09 TUV Rheinland 9 Februari 2022 /
10 Kupang 2015 01 100 1535 145/10 TUV Rheinland February 21,2019 to
11 Sampit 2015 01100 1535 145/11 TUV Rheinland February 9, 2022
12 Tanjung Wangi 2015 01100 1535 145/12 TUV Rheinland
13 Kumai 2015 01100 1535 145/13 TUV Rheinland
14 Lembar 2015 01100 1535 145/14 TUV Rheinland
15 Tanjung Tembaga 2015 01100 1535 145/15 TUV Rheinland
16 Bima 2015 01100 1535 145/16 TUV Rheinland
17 Maumere 2015 01100 1535 145/17 TUV Rheinland
18 Celukan Bawang 2015 01100 1535 145/18 TUV Rheinland

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Sertifikasi Sistem Manajemen Lingkungan

Pelindo Ill telah memperoleh sertifikat penerapan Sistem
Manajemen Lingkungan ISO 14001:2015 mengacu pada
SNI ISO 14001:2015 sesuai dengan Surat Keputusan
penetapan dari Badan Standardisasi Nasional No. 282/
KEP/BSN/12/2015. Saat ini, 1ISO 14001:2015 telah
diterapkan pada 9 Cabang dan 1 Kantor Pusat yaitu:

LAPORAN MANAJEMEN oS
MANAGEMENT REPORT

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

il

=

Environmental Management System Certification
Pelindo 1l has obtained a Certificate of ISO 14001:2015
for the implementation of Environmental Management
System, which refers to SNI ISO 14001:2015 and the
Decree from the National Standardization Agency No.
282/KEP/BSN/12/2015. 1SO 14001:2015 has been
implemented on nine branches and the Head Office as
follows:

Sertifikat Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001
Certificate of Environmental Management System of 1ISO 14001

No Cabang / Branch Versi / Version Non.10r Sertifikat / Badar! S?rtiﬁkasi / Masa'BerIaIfu /
Certificate Number Certifying Body Validity Period
1 Kantor Pusat / Head Office 2015 01 104 1535 145/01 TUV Rheinland
2 Tanjung Perak 2015 01 104 1535 145/02 TUV Rheinland )
21 Februari
3 Banjarmasin 2015 01 104 1535 145/03 TUV Rheinland 2019 sampai
4 Tanjung Emas 2015 01104 1535 145/04 TUV Rheinland dengan
5  TPKS 2015 01104 1535 145/05 TUV Rheinland 9 Februari
6 Tanjung Intan 2015 01 104 1535 145/06 TUV Rheinland Figrzuza/ry
7 Kotabaru 2015 01104 1535 145/07 TUV Rheinland 21,2019 to
8  Gresik 2015 01104 1535 145/08 TUV Rheinland February 9,
9 Benoa 2015 01 104 1535 145/09 TUV Rheinland 2022
10  Kupang 2015 01 104 1535 145/10 TUV Rheinland

Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja

(SMK3)

Standar yang Dimiliki

Pelindo Il berkomitmen melaksanakan secara konsisten

pengelolaan keselamatan dan kesehatan kerja yang

efektif dan efisien dengan cara:

a. Menerapkan Sistem Manajemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (SMK3) sesuai dengan peraturan
yang berlaku;

b. Minimalisasi terjadinya penyakit akibat kerja dan
nihilnya ancaman keamanan dan kecelakaan kerja;

c. Menumbuhkan kesadaran kerja yang mengutamakan
kaidah-kaidah K3;

d. Melibatkan seluruh komponen Perseroan untuk ikut
bertanggung jawab atas terlaksananya program K3
agar tercapainya kinerja usaha yang optimal; dan

e. Mematuhi peraturan

persyaratan

Kepalabuhanan, terutama yang berkaitan dengan

aspek K3.

perundang-undangan

dan lainnya dalam bidang Jasa

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Occupational Health and Management System (OHS
Management System)

Company'’s Standards

Pelindo 1l is committed to consistently implementing
effective and efficient management of occupational
health and safety aspect by:

Health
Management System (OHS Management System)

a. Implementing Occupational and Safety
based on the applicable regulations;

b. Minimizing the occurrence of diseases due to work,
and promoting zero security threats and occupational
accidents;

c. Establishing work awareness that prioritizes OHS
principles;

d. Engaging all components of the Company to be
responsible for the implementation of the OHS
program to achieve optimum business performance;
and

e. Complying with the laws and regulations, as well as
other requirements in Port Services, especially those
relating to OHS aspect.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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Dalam rangka pemenuhan peraturan perundang- To comply with the prevailing laws and regulations,

undangan yang berlakuy, Pelindo 1l memastikan bahwa
pelaksanaan kegiatan operasional dilaksanakan secara
aman dengan menerapkan standar yang tinggi terhadap
aspek Keselamatan dan Kesehatan Kerja yang dituangkan
dalam Keputusan Direksi Pelindo 1l No. 37/KPTS.
UM.7.03/P.III-1995 tentang Kebijakan K3 di Lingkungan
Pelindo Ill tanggal 28 Agustus 1995.

Perseroan juga telah menerapkan SMK3 di 17 Cabang
Pelabuhan dan 1 Kantor Pusat di lingkungan Perseroan.
Berikutiniadalah daftar Pelabuhanyangtelahmenerapkan
SMK3 beserta nomor sertifikat dan masa berlakunya:

Pelindo Il ensures that all operational activities are carried
out safely by applying high standards to the aspect of
Occupational Health and Safety stipulated in the Decree
of the BOD of Pelindo Il No. 37/KPTS.UM.7.03/P.III-1995
on OHS Policy in Pelindo 11l dated 28 August 1995.

The Company also implements OHS Management
System in 17 Port Branches and the Head Office. The
following table lists the Ports that have implemented OHS
Management System, along with the certificate number
and the validity period:

Sertifikat SMK3

Certificate of OHS Management System

Auditor SMK3 /

Cabang Pelabuhan / Nomor Sertifikat / Masa Berlaku / Keterangan /
No. OHS Management . L. . L.
Port Branch . Certificate Number Validity Period Description
System Auditor
Kantor Pusat /
1 29 Maret 2019 s.d. 28 Maret
Head Office TUV Rheinland No.33Tahun 2019/ 5495 / March 29, 2019 to
No. 33 of 2019
2 Tanjung Perak March 28, 2022
. . Dalam Proses
30 Juli 2018 s.d. 30 Juli
3 Gresik TUV Rheinland No.161Tahun 2018/ 5451 yuly 30,2018 to July - emparuan/
No. 161 of 2018 In renewal
30, 2021
process
17 September 2020
. . REG. SMK3.2020.TUV.  s.d.16 September 2023
4 Tanjung Tembaga TUV Rheinland SK 2307 / September 17 2020 to
September 16, 2023
5 Tanjung Emas
No. 33 Tahun 2019 / 29 Maret 2019 s.d. 28 Maret
6 TPKS TUV Rheinland ’ 2022 / March 29, 2019 to
No. 33 of 2019 March 28 2022
7 Tanjung Intan are !
17 September 2020
8 Baniarmasin PT Sucofindo REG.SMK3.2020.TUV.  s.d.16 September 2023
J Indonesia SK-2271 / September 17 2020 to
September 16, 2023
30 Juli 2018 s.d. 19 Juli
9 Sampit TUV Rheinland No.161Tahun 2018/ 551/ 1y 30,2018 to July
No. 161 of 2018
19,2021
10 Kotabaru REG.SMK3.2020.TUV. 17 September 2020
. SK-2272 s.d.16 September 2023
TUV Rheinland
. REG.SMK3.2020.TUB. ~ / September 172020 to
11 Kumai SK-2326 September 16, 2023
29 Maret 2019 s.d. 29 Maret
12 Benoa TUV Rheinland No. 33 Tahun 2019/ 2022 / March 29, 2019 to

No. 33 of 2019

March 29, 2022

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Sertifikat SMK3
Certificate of OHS Management System

Cabang Pelabuhan / Auditor SMK3 / Nomor Sertifikat / Masa Berlaku / Keterangan /

No. OHS Management R I . .
Port Branch . Certificate Number Validity Period Description
System Auditor
13 Tenau Kupang TUV Rheinland No. 33 Tahun 2019 / 29 Maret 2019 s.d. 28 Maret
14  Lembar TUV Rheinland ’ 2022 / March 29, 2019 to
No. 33 of 2019 March 28 2022
15  Tanjung Wangi TUV Rheinland are !
16  Celukan Bawang TUV Rheinland SE%??&KB'ZOZO'TUV'
17 September 2020

. . REG.SMK3.2020.TUV.  s.d.16 September 2023

17 Bima TUV Rheinland SK-2308 / September 17 2020 to
September 16, 2023
. REG.SMK3.2020.TUV. ’
18  Maumere TUV Rheinland SK-2320
19  Bagendang TUV Rheinland - - Sertifikat
Belum Keluar /
I ) Certificate Not

20  Bumiharjo TUV Rheinland - -

yet available

Sistem Manajemen Pengaman Pelabuhan Internasional
Pelindo 1l
Pengamanan Pelabuhan mengacu pada Amandemen
Konvensi International Safety of Life at Sea (SOLAS)
1974 Bab XI-2 tentang International Ship and Port
Facility Security Code (ISPS Code) dan Keputusan
Menteri Perhubungan No. KM. 33 tahun 2003 tentang
Pemberlakuan Amanademen SOLAS 1974 tentang ISPS
Code di Wilayah Indonesia. Saat ini ISPS Code telah
diterapkan pada 10 Cabang Pelabuhan dan 1 UPP di
lingkungan Perseroan, yaitu:

telah menerapkan Sistem Manajemen

International Port Security Management System

Pelindo 1l has implemented a Port Security Management
System which refers to the Amendment of the
International Safety of Life at Sea Convention (SOLAS)
1974 Chapter XI-2 on International Ship and Port Facility
Security Code (ISPS Code) and Decree of the Minister of
Transportation No. KM.33 of 2003 on the Implementation
of SOLAS Amendment 1974 regarding ISPS Code within
the Territory of Indonesia. Currently, the ISPS Code has
been applied to ten Port Branches and one UPP within the
Company, namely:

Sertifikat ISPS Code
Certificate of ISPS Code

Auditor
Cabang SMK3 / OHS .
No. Pelabuhan / Management Nomor Sertifikat / Ma§a.BerIaIfu / Keterangan / Description
Certificate Number Validity Period
Port Branch System
Auditor
25 November 2019 s.d. 24
November 2024 / November
1 Tanjung Perak Direktorat 002-0096-DN 25,2019 to November 24,
2024
Jenderal
Perhubungan
Laut / 10 Desember 2018 s.d. 3
2 Gresik Directorate 02-0273-DN Februari 2024 / December
General of Sea 10 2018 to February 3, 2024
Transportation 25 November 2019 s.d. 17
3 Tanjung Emas 002-0075-DN Agustus 2024 / November

25,2019 to August 17,2024

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Sertifikat ISPS Code
Certificate of ISPS Code

No.

Auditor
SMK3 / OHS
Management

System

Auditor

Cabang
Pelabuhan /
Port Branch

Nomor Sertifikat /
Certificate Number

Masa Berlaku /

Validity Period Keterangan / Description

Tanjung Intan

TPKS

Banjarmasin

Kotabaru

Direktorat
Jenderal
Perhubungan

Bagendang

Laut /
Directorate
General of Sea
Transportation

Benoa

10

Tenau Kupang

11

Lembar

12

Tanjung Wangi

13

Celukan Bawang

14

Gilimas

002-0163-DN

On progress dilaksanakan
sementara mendapatkan
surat pernyataan Short
Term Statement of

18 Mei 2016 s.d. 2 Januari
2021/ May 18,2016 to
January 2, 2021

Surat Pernyataan
Nomor: KL.94/I1SPS/
DN/ST-2021

Compliance of a Port
Facility / On progress
while obtaining a Short
Term Statement of
Compliance of a Port
Facility

18 Maret 2021 s.d. 17
Agustus 2021 / March 18,
2021 to August 17, 2021

02-0074-DN

25 November 2019 s.d. 17
Agustus 2024 / November
25,2019 to August 17,2024

16 Januari 2020 s.d. 31
Desember 2024 / January
16, 2020 to December 31,
2024

002-0225-DN

27 Januari 2021 s.d. 28
Desember 2025 / January
27,2021 to December 28,
2025

02-0467-DV

19 November 2018 s.d. 15
November 2023 / November
19,2018 to November 15,
2023

002-0176-DN

24 Maret 2020 s.d. 21
Oktober 2024 / March 24,
2020 to October 21, 2024

02-0345-DN

7 Oktober 2019 s.d. 22
Agustus 2024 / October 7,
2019 to August 22, 2024

02-0182-DN

27 Maret 2018 s.d. 27 Maret
2023 / March 27,2018 to
March 27, 2023

02-0256-DN

16 Maret 2018 s.d. 15
November 2023 / March 16,
2018 to November 15, 2023

02-0438-DV

2 Mei 2018 s.d. 25 April
2023 / May 2, 2018 to April
25,2023

KL.92/40/I1SPS/DN/
ST-20

Pernyataan Sementara
Pemenuhan Keamanan
Fasilitas Pelabuhan
menunggu tindak lanjut
temua untuk SoPCF /
Provisional Statement
of Port Facility Security
Fulfillment awaiting
follow-up findings for
SoPCF

17 November 2020 s.d. 16
April 2021 / November 17,
2020 to April 16,2021

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Sertifikat ISO 22301:2019 Business Continuity Management Systems

Certificate of 1ISO 22301:2019 Business Continuity Management Systems

il

Masa Berlaku

No. Cabang / Branch Versi / Version Non.mr Sertifikat / Badan. Sfertlﬁkam / / Validity
Certificate Number Certifying Body .
Period
1 Kantor Pusat / 2019 ICAD200351 ICA 14 Desember
Head Office 2020-14
. Desember
2 Terminal Jamrud 2019 2021/
3 Terminal Nilam 2019 December
4 Terminal Mirah 2019 14,2020 -
December 14,
5 TPKS 2019 2021
6 Tanjung Emas 2019
7 TPKB 2019
8 Pelabuhan Trisakti 2019
9 Pelabuhan Benoa 2019
Sertifikat ISO 20000 Sistem Manajemen Layanan IT
Certificate of ISO 20000 IT Service Management System
. . . Masa Berlaku
No. Cabang / Branch Versi / Version Non‘10r Sertifikat / Badar! S?rtlﬁkaSI ! / Validity
Certificate Number Certifying Body .
Period
1 Kantor Pusat / 2011 ITMS 705960 BSI 13 Juli 2019 -
Head Office 29 September
2021 / July
13,2019 -
September 29,
2021

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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PERISTIWA PENTING 2020
2020 Significant Events

Januari ¢ January

Januari * January 2020

Terapkan K3 dengan Baik, Pelindo Il Sabet 7 Penghargaan
Dalam rangka peringatan Bulan K3 Nasional Tahun 2020,
Pelindo Ill berpartisipasi dalam Apel Pembukaan Bulan K3
Nasional Dinas Ketenagakerjaan Provinsi Jawa Timur dan
berhasil meraih 7 penghargaan sekaligus.

Pelindo Il Received 7 Awards for the Proper
Implementation of OHS

In commemorating the National OHS Month of 2020
Pelindo Il participated in the National OHS Month Opening
Ceremony of the Manpower Department of East Java
Province and won 7 awards at once.

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Pelindo Il Bagikan Ribuan Paket Sembako bagi Korban Banjir
Gresik

Pelindo Ill menyalurkan bantuan ribuan paket sembako bagi
korban-korban terdampak banjir di wilayah Desa lIker-lker
Geger, Gresik dan turut membantu perbaikan tanggul-tanggul
yang jebol akibat banijir.

Pelindo Il Distributed Thousands of Staple Needs Packages
for the Flood Victims in Gresik

Pelindo Il donated thousands of staple needs packages for
the flood victims in Desa Iker-lker Geger, Gresik, and assisted
in the repair of embankments damaged by the flood.

Pelindo Il Group Gelar Khitan Massal Serentak di 3 Kota
Pelindo Il Group menggelar Khitan Massal untuk 300 anak
yang digelar serentak di 3 kota, yaitu Surabaya, Semarang,
dan Banjarmasin dalam rangka peringatan HUT 3 anak
perusahaan Pelindo Ill, yaitu BJTI Port (18 tahun), Pelindo
Marines (8 tahun), dan Terminal Teluk Lamong (6 tahun).

Pelindo 1l Group Held a Simultaneous Mass Circumcision
in Three Cities

Pelindo Ill Group held a Mass Circumcision for 300
children simultaneously in 3 cities, namely Surabaya,
Semarang, and Banjarmasin, in commemoration of the
Anniversary of Pelindo Ill's subsidiaries, namely BJTI Port
(18 years), Pelindo Marines (8 years), and Terminal Teluk
Lamong (6 years).

% PELINDO 1N

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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Gelaran Donor Darah Bersama PMI

Pelindo Ill menyelenggarakan kegiatan donor darah bekerja
sama dengan Palang Merah Indonesia (PMI) di 4 wilayah

yang menjadi area kerja Pelindo Ill. Kegiatan donor darah
dilaksanakan selama dua hari dalam rangka Bulan K3 Nasional
2020.

Blood Donation Event in Cooperation with the Indonesian Red
Cross

Pelindo 1l held a blood donation activity in cooperation with
the Indonesian Red Cross (PMI), in 4 work areas of Pelindo IIl.
The activity was held for two days in commemoration of the
National OHS Month 2020.

l Kunjungan Presiden RI pada Proyek Pelabuhan
Multipurpose Labuan Bajo

Rencana pembangunan Pelabuhan Multipurpose di
Labuan Bajo, Nusa Tenggara Timur (NTT) dikunjungi
oleh Presiden Republik Indonesia, Ir. Joko Widodo
didampingi oleh Menteri Perhubungan Budi Karya
Sumadi, Menteri BUMN Erick Thohir, Menteri PUPR
Basuki Hadi Mulya, serta Menteri Pariwisata,
Menparekraf Wishnutama Kusubandio.

Visit of the President of Republic of Indonesia to
Labuan Bajo Multipurpose Port Project

The President of the Republic of Indonesia, Ir. Joko
Widodo, visited the area planned for the construction
of a Multipurpose Port in Labuan Bajo, East Nusa
Tenggara (NTT). The president was accompanied by
the Transportation Minister, Budi Karya Sumadi; SOE
Minister, Erick Thohir; PUPR Minister, Basuki Hadi
Mulya; and Tourism and Creative Economy Minister,
Wishnutama Kusubandio.

Januari ¢ January 2020

Gelaran Ajang Adu Inovasi Pelindo lll, Inno Reactivation
Pelindo Ill menginisiasi ajang adu inovasi bernama Inno
Reactivation yang menampilkan berbagai inovasi menarik
dan inovatif karya pegawai Pelindo Ill yang dirancang untuk
keperluan internal maupun eksternal Perseroan.

Pelindo Il Held an Innovation Competition Event, Inno
Reactivation

Pelindo Il initiated an innovation competition called

Inno Reactivation, which featured various interesting and
advanced innovations by Pelindo IllI's employees designed
for the Company’s internal and external needs.

PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
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Februari * February

Pelindo Il Pelabuhan Tanjung Emas Gelar Apel Bulan K3
Dalam rangka memperingati bulan K3 Nasional tahun 2020,
Pelindo 11l di wilayah kerja Pelabuhan Tanjung Emas Semarang
menggelar apel bulan K3 yang diikuti oleh seluruh pegawai
Pelindo Ill Regional Jawa Tengah.

Pelindo Il Held OHS Month Commemoration Ceremony at
Taniung Emas Port

In commemorating the National OHS Month 2020, Pelindo IlI
held an OHS month commemoration ceremony at the work area
of Tanjung Emas Port, Semarang, which was attended by all
Pelindo Ill's employees of Central Java Region.

Pelindo Ill Gelar Inaugurasi I'M Portizen

Bertempat di Kafe KUIKOPIKU, Pelindo IlI
menyelenggarakan kegiatan inaugurasi atau pengukuhan
15 anggota komunitas I'M Portizen, komunitas pecinta
dunia maritim di bawah naungan Pelindo IlI, yang dihadiri
langsung oleh Direktur SDM Toto Heli Yanto dan VP
Corporate Communication Wilis Aji Wiranata.

Pelindo Il Held an Inauguration of I'M Portizen

Pelindo Il held an inauguration activity for 15 members of
the I'M Portizen community, a maritime lover community
under the auspices of Pelindo Ill. Held at KUIKOPIKU Café,
this event was attended directly by the Company’s HR
Director, Toto Heli Yanto, and VP Corporate Communication,
Wilis Aji Wiranata.

™
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ? FELINDO I

% TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Pelindo Il Jalin Kerja sama dengan 8 BUMN Kembangkan
Benoa Maritim Tourism Hub

Pelindo Ill yang ditunjuk oleh Kementerian BUMN dalam
mengembangkan Benoa Maritim Tourism Hub di Benoa, Bali
menjalin kesepakatan bersama dan perjanjian kerja sama
dengan 8 BUMN dalam Rapat Koordinasi Pengembangan
Benoa Maritim Tourism Hub di Hotel Inaya Putri Bali.

Pelindo Il Cooperated with 8 SOEs to Develop Benoa
Maritime Tourism Hub

As it was appointed by the Ministry of SOE to develop the
Benoa Maritime Tourism Hub in Benoa, Bali, Pelindo llI
entered into a joint agreement and cooperation agreement
with 8 SOEs during the Benoa Maritime Tourism Hub
Development Coordination Meeting at Hotel Inaya Putri Bali.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Pelindo Ill Ditunjuk Layani Jasa Pandu dan Tunda di Selat Pelindo lll Gelar Sosialisasi “Simplifikasi Proses Bisnis
Malaka Ekspor”

Kementerian Perhubungan menunjuk Pelindo Il untuk Pelindo Ill menggelar kegiatan sosialisasi “Simplifikasi
memberikan pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal Proses Bisnis Ekspor” di Kantor Pusat Pelindo Il

di Selat Malaka, Selat Phillip, dan Selat Singapura sebagai Surabaya, yang dihadiri oleh Direktur Utama Pelindo
wilayah perairan pandu luar biasa alur pelayaran Traffic Ill, Doso Agung, perwakilan asosiasi pengguna jasa,
Separation Scheme (TSS) yang berbatasan dengan Malaysia pengusaha shipping line, dan para eksportir.

dan Singapura.

Pelindo Il was Appointed to Provide Pilot and Tugboat Pelindo Il Held a Socialization on “Simplification of
Services in Malacca Strait Export Business Process”
The Ministry of Transportation appointed Pelindo Il to provide Pelindo Ill held a socialization activity on “Simplification

Phillip Strait, and Singapore Strait as the extraordinary pilot Office, which was attended by the President Director of
waters of the Traffic Separation Scheme (TSS) shipping route Pelindo Ill, Doso Agung, representatives of service users’

o
pilot and tugboat services for ships in the Malacca Strait, 1 of the Export Business Process” at the Surabaya Head

I

I

I
bordering Malaysia and Singapore. | associations, shipping line entrepreneurs, and exporters.
I
|

Pelindo Il Resmikan Tempat Upacara Melasti di
Kawasan Pelabuhan Benoa

Kontribusi Pelindo Ill terhadap penguatan adat dan
budaya masyarakat setempat diwujudkan melalui
pembangunan tempat upacara Melasti bagi umat
Hindu di Pedungan Bali. Peresmian dihadiri oleh
Direktur Utama Pelindo Ill, Doso Agung dan Gubernur
Bali Wayan Koster serta ribuan masyarakat desa adat
Bali.

Pelindo lll Inaugurated the Melasti Ceremony Venue
in Benoa Port Area

Pelindo llI's contribution to strengthening the customs
and culture of the local community is manifested
through the construction of a Melasti ceremony
venue for Hindus in Pedungan Bali. The inauguration
was attended by the President Director of Pelindo IlI,
Doso Agung, and the Governor of Bali, Wayan Koster,
as well as thousands of Balinese traditional village
communities.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020



ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN TATA KELOLA PERUSAHAAN Y TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN _@ PELI m
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS GOOD CORPORATE GOVERNANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ELNDO

Pelindo Il Tandatangani Nota Kesepakatan untuk
Tingkatkan Ekspor di Pelabuhan Benoa

Pelindo Il bersama Pemprov Bali, Bea Cukai, DPW
ALFI/ILFA Bali, dan PT Meratus Line menandatangani
nota kesepakatan tentang Pemberian Insentif

Jasa Kepelabuhanan Produk Eskpor dari Bali untuk
Peningkatan Aktivitas dan Efisiensi Logistik Angkutan
guna menunjang sektor pariwisata dan perdagangan.

Pelindo Il Signed a Memorandum of Understanding to
Improve Exports at Benoa Port

Pelindo lll, together with Bali Provincial Government,
Customs, DPW ALFI/ILFA Bali, and PT Meratus Line,
signed a memorandum of understanding regarding the
Incentives for Port Services for Export Products from
Bali to Increase Transportation Logistics Activities and
Efficiency to support the tourism and trade sectors.

Maret * March

Pelindo lll Gelar Bersih-Bersih Terminal Penumpang

Guna mengantisipasi penyebaran virus Covid-19, seluruh jajaran
pegawai Pelindo Ill beserta unsur kemaritiman yang tersebar

di berbagai regional menggelar kegiatan bersih-bersih massal
di terminal penumpang di masing-masing pelabuhan hingga
seluruh kantor operasional Pelindo IlI.

Pelindo Il Conducted Passenger Terminal Cleaning-up Activity
In order to anticipate the spread of the Covid-19 virus, all Pelindo
III's employees, together with maritime elements and personnel
spread over various regions in Indonesia, held mass cleaning
activities at passenger terminals in each port and all operational
offices of Pelindo Ill.

Peduli Kesehatan, Pelindo Ill Berikan Bantuan Mobil Ambulans
Gratis

Sebagai wujud kepedulian kepada sesama, Pelindo IlI
memberikan bantuan satu unit mobil ambulans kepada Pondok
Pesantren Mabadi'ul lhsan yang berlokasi di Desa Karangdoro,
Kecamatan Tegalsari, Kabupaten Banyuwangi.

Pelindo Il Donated an Ambulance as a Form Health Care

As a form of care to public health, Pelindo Ill donated an
ambulance to Pondok Pesantren Mabadi'ul Ihsan in Karangdoro
Village, Tegalsari District, Banyuwangi Regency.

April * April 2020

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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April * April 2020

Pelindo lll Salurkan Bantuan Sembako bagi Korban Banjir Pelindo Il Bantu APD ke 7 Rumah Sakit di Surabaya dan
Gresik Bali

Pelindo Ill memberikan bantuan bagi warga Desa lker-lker Pelindo Ill menyalurkan bantuan penanganan Covid-19
Geger, Kecamatan Cerme, Kabupaten Gresik yang sedang sebanyak 1.500 baju APD atau hazmat lengkap untuk
mengalami musibah banjir bandang. Bantuan diterima tujuh rumah sakit rujukan di Surabaya dan Bali.

langsung oleh Kepala Desa lker-lker Geger.
Pelindo Ill Provided PPE for Seven Hospitals in Surabaya

Pelindo Il Distributed Staple Needs for Gresik Flood and Bali
Victims Pelindo IIl provided assistance on Covid-19 handling in the

Geger Village, Cerme District, Gresik Regency who suffered Surabaya and Bali.
from flood disaster. The donation was received directly by

Pelindo IIl provided assistance for the people of Iker-lker N form of 1,500 PPEs or hazmat suits for seven hospitals in
1
|
the Chief of Iker-lker Geger Village. :

1

BJTI Port Berikan Bantuan THR kepada 1000 Tenaga
Kerja Bongkar Muat

PT Berlian Jasa Terminal Indonesia (BJIT Port), anak
usaha Pelindo Ill, memberikan bantuan Tunjangan
Hari Raya Idul Fitri 1441 H kepada 1000 Tenaga Kerja
Bongkar Muat (TKBM) di Terminal Berlian Tanjung
Perak, Surabaya.

BJTI Port Provided Religious Allowance (THR)
Assistance for 1,000 Workers

PT Berlian Jasa Terminal Indonesia (BJIT Port),

a subsidiary of Pelindo lll, provided Religious
Allowance (THR) assistance in celebrating Eid-al Fitr
1441 H for 1,000 Loading and Unloading Workers at
Berlian Terminal of Tanjung Perak, Surabaya.

PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020
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Juni ¢ June

Pelindo Il Gelar Rapid Test Gratis di Pelabuhan Tanjung Wangi
dan Penyeberangan Ketapang Banyuwangi

Pelindo Il terus mewujudkan kebijakan Pemerintah dalam = i
upaya memutus penyebaran Covid-19 di Indonesia melalui -
program rapid test gratis di Pelabuhan Tanjung Wangi dan i
Pelabuhan Penyeberangan Ketapang Banyuwangi. -2

Pelindo lll Held a Free Rapid Test at Tanjung Wangi Port and
Ketapang Banyuwangi Crossing

Pelindo Ill continued to actively realize government’s policy in
order to break the spread of Covid-19 in Indonesia by holding
a free rapid test activity at Tanjung Wangi Port and Ketapang
Banyuwangi Crossing.

Juni ¢ June 2020

Juni * June 2020 Juni ¢ June 2020

Pelindo Ill Gelar Rapid Test Gratis di Pelabuhan Tanjung Kerja Sama Pelindo Ill dan BKPM Dukung Investor Korea

Tembaga Probolinggo untuk Berinvestasi di Indonesia

Program bantuan rapid test gratis Covid-19 digelar Pelindo Pelindo Ill bekerja sama dengan Badan Koordinasi

Il di Pelabuhan Tanjung Tambaga Kota Probolinggo yang Penanaman Modal (BKPM) secara daring telah melakukan

diikuti nelayan hingga anak buah kapal (ABK) antar pulau penandatanganan Non Disclosure Agreement (NDA)

dan dibantu oleh pihak KKP, Dinas Kesehatan, dan gugus dengan perusahaan asal Korea, SK Engineering and

tugas Covid-19 setempat. Construction dalam pembangunan fasilitas cold storage
dengan teknologi pemanfaatan LNG di Terminal Teluk

Pelindo Ill Held a Free Rapid Test at Tanjung Tembaga Lamong.

Probolinggo Port

Pelindo Il held a free Covid-19 rapid test activity at ° Pelindo Ill Cooperated with BKPM to Support Korean

Tanjung Tembaga Port of Probolinggo which was joined : Investment in Indonesia

by the surrounding fishermen and crew, and assisted by | Pelindo Ill, in cooperation with the Investment Coordinating

the Ministry of Marine Affairs and Fisheries, local Health ' Board (BKPM), held a signing of a Non-Disclosure

Department, and Covid-19 Task Force. : Agreement (NDA) virtually with a Korean-based company,

| SK Engineering and Construction, in the framework of
------------------------------- developing a cold storage facility with the LNG utilization
technology at Teluk Lamong Terminal.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020
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Pelindo Il Teken MoU dengan HIPMI Tingkatkan Kerja Sama
Bisnis dengan Swasta

Pelindo Il dan Himpunan Pengusaha Muda Indonesia (HIPMI)
bersinergi memperkuat kerja sama BUMN dan swasta melalui
investasi pada proyek strategis yaitu Bali Maritime Tourism
Hub (BMTH) di Pelabuhan Benoa Bali dan marina di Pelabuhan
Boom Banyuwangi.

Pelindo Il signed an MoU with HIPMI to Improve Business
Cooperation with Private Sector

Pelindo Ill and the Indonesian Young Entrepreneurs
Association (HIPMI) synergized to strengthen the cooperation
between SOEs and private sector through investments in the
strategic project of Bali Maritime Tourism Hub (BMTH) at
Benoa Bali Port and marina at Boom Banyuwangi Port.

Internalisasi Akhlak BUMN, Pelindo Il Cetak Rekor MURI
Pelindo Ill Grup sukses menggelar webinar Internalisasi dan
Implementasi core values BUMN yakni AKHLAK melalui aplikasi
daring yang diikuti 5.017 karyawan. Acara ini berhasil tercatat
di Museum Rekor Dunia - Indonesia (MURI) sebagai rekor

dunia sosialisasi secara daring etos kerja baru BUMN kepada
IMTERM * 25A5] DAN IMPLEMENTAS . karyawan dengan peserta terbanyak.

AKHLA MAMNAH, KOMPF |
WU‘I'AL A'DAPTIF.' L . Internalization of SOE's AKHLAK, Pelindo Ill Broke MURI’s

Record

Pelindo Ill Group succeeded in holding a webinar via online
application for internalization and implementation of core
values of SOE, namely AKHLAK, which was attended by 5,017
employees. This event managed to break the record of Museum
Rekor Dunia-Indonesia (MURI) as a world record for online
socialization activities on new work ethos of SOE to employees
with the greatest number of participants.

Pelindo IIl Salurkan Bantuan Bahan Pangan kepada Warga Bali
Pelindo Il menyalurkan bantuan bahan pangan 5 ribu paket
kepada warga Bali yang terdampak pandemi Covid-19.
Penyerahan dilakukan secara simbolis oleh Direktur Utama
Pelindo I, U. Saefudin Noer kepada Gubernur Bali,

Dr. Ir. | Wayan Koster, M.M.

PELIBDO 0

Pelindo Il Distributed Staple Food for the People of Bali ; u‘lii“'fa‘.‘:'taiﬂ?i%ﬁ“?u‘ﬁ'q f
i ERAR ¢
Pelindo Il distributed staple food amounting to 5,000 packages i qu;lwaé”_l ! i

to the people of Bali suffering from Covid-19 pandemic. The
handover was symbolically conducted by the President Director
of Pelindo Ill, U. Saefudin Noer to the Governor of Bali,

Dr. Ir. | Wayan Koster, M.M.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Pelindo lll dan Dirjen Pajak Kolaborasi Integrasi Data Perpajakan
Pelindo Ill bersama Direktorat Jenderal Pajak Kementerian
Keuangan berkolaborasi melalui penandatanganan nota
kesepahaman integrasi data perpajakan melalui sarana berbasis
teknologi informasi di kantor Regional Pelindo Il Semarang.

Pelindo il and the Directorate General of Taxation Collaborated for
Taxation Data Integration

Pelindo Ill signed a Memorandum of Understanding and
collaborated with the Directorate General of Taxation of the Ministry
of Finance regarding taxation data integration through information
technology-based facility at Pelindo Il Semarang Regional Office.

Juli » July 2020

Agustus ¢ August

Agustus * August 2020

Pelindo Il Salurkan Bantuan Hewan Kurban

Dalam rangka menyambut Hari Raya Idul Adha 1441 H, Pelindo Ill membagikan
bantuan hewan kurban berupa 129 ekor sapi dan 223 ekor kambing kepada
sejumlah masjid dan masyarakat di wilayah kerjanya.

Pelindo Il Distributed Sacrificial Cattle Donation

In celebrating Eid-al Adha 1441 H, Pelindo IlI distributed sacrificial cattle
donation amounting to 129 cows and 223 goats to a number of mosques and the
community in its operational areas.

Pelindo Il Bantu Perbaikan Rumah dan Sarana Ibadah di
Cilacap

Pelindo Il Cabang Pelabuhan Tanjung Intan Cilacap
menyalurkan bantuan hibah Bina Lingkungan berupa program
Bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) sebanyak 10 unit dan
1 objek sarana ibadah untuk warga di Kabupaten Cilacap.

Pelindo Il Assisted the Renovation of Houses and Religious
Facilities in Cilacap

Tanjung Intan Cilacap Port Branch of Pelindo IlI distributed
Community Development grant in the form of House Renovation
program for 10 underprivileged houses and 1 religious facility in
Cllacap Regency.

Agustus * August 2020

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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Pelindo Ill Raih Juara 1 Paritrana Award 2019

Komitmen Pelindo IIl dalam memberikan jaminan

sosial bagi para pegawainya ini mendapat apresiasi

tinggi berupa penghargaan juara 1 Paritrana Award dari
Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia
dan Kemanusiaan, yang disampaikan langsung oleh Wakil
Presiden RI KH. Ma'ruf Amin dan Menteri Ketenagakerjaan
Ida Fauzia.

=

=5 pELINDO T

Agustus * August 2020

Pelindo Il Distribusikan Bantuan ke RS Rujukan dan
Masyarakat

Pelindo Il menyerahkan bantuan 12.000 alat pelindung diri
(APD) Hazmat ke tujuh rumah sakit rujukan di Surabaya dan
Sidoarjo dalam rangka mendukung penanganan Covid-19.

Pelindo Il Distributed Donations to Hospitals and the
Community

Pelindo Ill donated 12,000 PPEs and Hazmat suits to seven
hospitals in Surabaya and Sidoarjo to support Covid-19
handling efforts.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020

Pelindo Ill Emerged the 1st Winner of Paritrana Award 2019
The commitment of Pelindo Il to providing social guarantee
for its employees was highly recognized through the
conferment of 1st Winner of Paritrana Award from the
Coordinating Ministry for Human Development and Cultural
Affairs, which was given directly by the Vice President of the
Republic of Indonesia, KH. Ma'ruf Amin, and the Minister of
Manpower, Ida Fauzia.

Pegawai Pelindo Ill Ikuti Upacara HUT RI 75 Secara Virtual
Dalam memperingati HUT Rl ke-75, seluruh pegawai Pelindo
Il di berbagai wilayah secara serempak mengikuti upacara
peringatan HUT Kemerdekaan RI ke-75 secara virtual yang
diselenggarakan di Istana Negara.

Employees of Pelindo 11l Held a Virtual Flag Hoisting
Ceremony of the 75th Independence Day of the Republic of
Indonesia

To commemorate the 75th Independence Day of the Republic
of Indonesia, all employees of Pelindo Il in various regions
attended a virtual flag hoisting ceremony simultaneously with
the ceremony at Istana Negara.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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September ¢ September

Pelindo Ill Raih Apresiasi dari Disnakertrans

Provinsi Jawa Timur

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Disnakertrans) Jawa
Timur memberikan apresiasi yang tinggi kepada Pelindo 11l
atas kontribusi secara ekonomi yang diberikan kepada negara,
khususnya Jawa Timur dengan tidak melakukan pemutusan
hubungan kerja kepada pegawainya selama pandemi Covid-19
berlangsung.

°
|

|

: Pelindo Ill Received an Appreciation from the Manpower and

, Transmigration Department of East Java Province

I The Manpower and Transmigration Department of East Java

: Province highly appreciated the economic contribution of

1 Pelindo Ill to the state, especially to East Java, as the Company
: did not carry out employment termination process for its

, employees during the Covid-19 pandemic situation.

|

1
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September * September 2020

Peninjauan Proyek Pembangunan Terminal Multipurpose
Labuan Bajo

Wakil Menteri BUMN II, Kartika Wirjoatmodjo bersama
Direktur Utama Pelindo IlI, U. Saefudin Noer dan Direktur
Teknik Boy Robyanto meninjau proyek pembangunan
Terminal Multipurpose Labuan Bajo di daerah Wae Klambu.

Visit to the Construction Project of Multipurpose Terminal
of Labuan Bajo

The Deputy Minister of SOE Il, Kartika Wirjoatmodjo, with
the President Director of Pelindo IlI, U. Saefudin Noer,

and the Director of Engineering, Boy Robyanto, visited the
construction project of Abuan bajo multipurpose Terminal in
Wee Klambu area.

Kolaborasi Pelindo Il dan Otoritas Pelabuhan Utama
Tanjung Perak Hijaukan Pelabuhan

Pelindo Ill bersama Kantor Otoritas Pelabuhan Utama
Tanjung Perak menggelar kegiatan Padat Karya Bersih
Lingkungan dan Penghijauan di kawasan Pelabuhan
Tanjung Perak, Surabaya dalam rangka memperingati Hari
Perhubungan Nasional 2020.

Collaboration of Pelindo Il and Main Port Authority Office
of Tanjung Perak to Clean Port’s Environment

Together with the Main Port Authority Office of Tanjung
Perak, Pelindo Il held an Environmental Cleaning and
Greening Activities in Tanjung Perak Port area of Surabaya
to commemorate the National Transportation Day of 2020.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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Oktober ¢ October

Pelindo Il Grup Raih Penghargaan K3 Tahun 2020

Grup Pelindo Il memperoleh apresiasi penghargaan pada
bidang Keselamatan dan Kesehatan Kerja Kategori Kecelakaan
Nihil dalam tiga tahun berturut-turut dan penghargaan
penyusunan program P2 HIV-AIDS di tempat kerja yang
disampaikan oleh Menteri Tenaga Kerja, Ibu Ida Fauziah.

Pelindo Il Group Received OHS Award of 2020

Pelindo Il Group received an award of Occupational Health
and Safety for the category of Nil Work Accident for three
consecutive years, and an award for the preparation of P2 HIV-
AIDS program at workplace, given by the Minister of Manpower,
Ms. Ida Fauziah.

Pelindo Il Selenggarakan Giat Bersih Pantai

di Pelabuhan Benoa

Pelindo Ill melakukan aksi tanggap atas fenomena kiriman
sampah laut di Pelabuhan Benoa Bali melalui kegiatan bersih
pantai di area Dumping | bersama sejumlah stakeholders.

Pelindo il Held Beach Cleaning Activity at Benoa Port
Pelindo Ill responded to the ocean waste occurrence at Benoa
Bali Port by holding beach cleaning activity at Dumping | area
together with the Company’s stakeholders.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Dukung Program Sosial Daerah Tertinggal, Pelindo Il
Sumbangkan Mobil Rescue

Pelindo Il menunjukkan kepeduliannya terhadap daerah
tertinggal berupa pemberian bantuan satu buah mobil
rescue kepada Yayasan Dana Sosial Al Falah (YDSF)
melalui Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL).

Pelindo Il Donated a Rescue Car to Support the Social
Program for Underprivileged Area

Pelindo Ill realized its care for underprivileged area by
donating one unit of rescue car to Yayasan Dana Sosial
Al Falah (YDSF) through its Partnership and Community
Development Program (PKBL).

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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Oktober ¢ October 2020

Pelindo Il Berkolaborasi Bangun Normalisasi Alur Khusus
Nelayan

Melalui rangkaian program PKBL yang dijalankan, Pelindo
Il berkolaborasi dengan masyarakat nelayan sekitar dalam
kegiatan normalisasi alur khusus nelayan dan revitalisasi
kampung wisata Sotoh Laut di Terminal Teluk Lamong,
Surabaya.

Pelindo Il Collaborated to Develop Normalization of Special
Flow for Fishermen

Through a series of PKBL program carried out, Pelindo IlI
collaborated with the surrounding fisherman community in
developing the normalization of special flow for fishermen and
revitalization of tourism village of Sotoh Laut at Teluk Lamong
Terminal of Surabaya.

November * November

Port Virtual Run and Ride 2020 Resmi Dimulai

Pelindo Ill menggelar Port Virtual Run and Ride 2020

dengan tema “Kepemimpinan Teknologi”. Kegiatan tersebut
diselenggarakan secara virtual, sebagai implementasi
Technology Leadership di tengah pandemi. Sambutan kegiatan
tersebut bertempat di halaman kantor Pelindo Ill Regional Jawa
Timur di Surabaya.

Commencement of Port Virtual Run and Ride 2020

Pelindo Ill held the Port Virtual Run and Ride 2020 with the
theme “Technology Leadership”. The activity was held virtually
as an implementation of Technology Leadership amid the
pandemic. The opening speech was held at the courtyard of
East Java Regional Office of Pelindo Ill in Surabaya

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE
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Oktober ¢ October 2020

Pelindo Il Serahkan Mobil Hadiah Paritrana Award pada
Serikat Pegawai

Komitmen Pelindo Il dalam memenuhi kesejahteraan
pegawainya menuai pengakuan eksternal dengan diperolehnya
juara 1 Paritrana Award 2019 dan satu unit mobil. Perseroan
kemudian menyerahkan hadiah mobil tersebut kepada serikat
pegawai Pelindo Il guna mempererat hubungan harmonisasi
dan membagikan kebahagiaan bersama para pegawainya.

Pelindo Il Handed Over the Prize Car of Paritrana Award to
Labor Union

The commitment of Pelindo Ill to fulfilling its employees’
welfare received an external recognition in the form of 1st
Winner of Paritrana Award 2019 and a prize of one car unit. The
Company then handed the prize over to Pelindo Ill labor union to
improve harmony and spread happiness with the employees.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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Kolaborasi Pelindo Ill dan KAI, Optimalkan Aset dan Inovasi
Proses Bisnis

Pelindo Il dan PT Kereta Api Indonesia (Persero) (KAI)
melaksanakan penandatanganan Nota Kesepahaman atau
MoU tentang Kerjasama Pemanfaatan Fasilitas Optimalisasi
Bisnis dan Aset BUMN serta Logistic Supply Chain, bertempat
di Sinergi Lounge Kementerian BUMN, Jakarta.

Collaboration of Pelindo Il and KAI to Optimize Assets and
Business Process Innovation

Pelindo Ill and PT Kereta Api Indonesia (Persero) (KAI) signed
a Memorandum of Understanding (MoU) on the Collaboration
for the Utilization of Business and Asset Optimization Facility
of SOE and Logistic Supply Chain, at the Synergy Lounge of
Ministry of SOE, Jakarta.
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November - November 2020

November * November 2020

Pelindo Il Raih Anugerah Keterbukaan Informasi Publik KIP
Pelindo Ill berhasil mendapatkan penghargaan untuk Badan
Publik Kategori Badan Usaha Milik Negara (BUMN) kualifikasi
Informatif pada acara Anugerah Keterbukaan Informasi Publik
2020 yang diselenggarakan Komisi Informasi Pusat (KIP)
Republik Indonesia.

Pelindo Il Received Public Information Disclosure Award from
KIP

Pelindo Ill succeeded in obtaining an award for a public
institution of the category of State-Owned Enterprise (SOE) of
informative qualification in the Public Information Disclosure
Award 2020 held by the Central Information Commission (KIP)
of the Republic of Indonesia.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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November « November 2020

TPB Gelar Pembekalan Guru di Hari Guru Nasional

Dalam rangka memperingati Hari Guru Nasional,

anak usaha Pelindo IlI, Terminal Petikemas Surabaya
(TPS) bekerja sama dengan lembaga pembelajaran
menyelenggarakan pelatihan pembuatan video mengajar
secara daring bagi 520 guru di tingkat PAUD, TK, hingga SD
di Surabaya.

TPB Organized Teacher Coaching Activity on the National
Teacher's Day

To commemorate the National Teacher’s Day, Terminal
Petikemas Surabaya (TPS), a subsidiary of Pelindo IlI
cooperated with an educational institution to hold an online
training activity on teaching video-making for 520 teachers
of PAUD, kindergartens, and primary schools in Surabaya.

A
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Desember * Desember

Akselerasi Green Port di Terminal Multipurpose Labuan Bajo
Percepatan pembangunan Terminal Multipurpose Labuhan
dan Green Port berbasis kolaborasi, technology leadership
dan kelestarian lingkungan dilakukan Pelindo Il melalui
penandatanganan Memorandum of Collaboration (MoC)
tentang Kerja Sama Penyediaan Layanan Jasa Perbankan dan
Pengembangan Terminal Multipurpose Labuan Bajo antara
Pelindo Ill bersama Bank BNI, Bank NRI, dan Bank Mandiri di
Jakarta.

Green Port Acceleration at Labuan Bajo Multipurpose Terminal
Pelindo Il accelerated the development of Labuan Bajo
Multipurpose Terminal and Green Port based on collaboration,
technology leadership, and environmental conservation through
the signing of Memorandum of Collaboration on the Provision of
Banking Service and Development of Labuan Bajo Multipurpose
Terminal, between Pelindo Il and Bank BNI, Bank NRI, and Bank
Mandiri in Jakarta.
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Desember * Desember 2020

o

Desember * Desember 2020

Pelindo Il Kolaborasi dengan Pertamina Efisienkan Biaya
Distribusi Energi

Pelindo Ill bekerja sama dengan PT Pertamina (Persero) dalam
kegiatan pengangkutan material bioenergi ke terminal terpadu
bahan bakar minyak Pelabuhan Tanjung Perak, Surabaya.
Dalam perjanjian tersebut, Pelindo 11l akan mendukung
transportasi bahan baku energi terbarukan milik Pertamina dari
Gresik melalui jalur laut menggunakan kapal ke Surabaya.

Pelindo Il Collaborated with Pertamina to Improve the
Efficiency of Energy Distribution

Pelindo Il collaborated with PT Pertamina (Persero) in the
transportation of bioenergy material to the fuel oil integrated
terminal of Tanjung Perak Surabaya Port. In the agreement
with Pertamina, Pelindo Ill will support the transportation of
renewable energy raw material of Pertamina from Gresik to
Surabaya through sea.

Pelindo Il Raih Penghargaan Kader Pimpinan Perusahaan
Majalah SWA dan NBO Indonesia memberikan penghargaan
kepada Pelindo Ill atas prestasinya dalam menciptakan
kader pimpinan perusahaan. Penghargaan diserahkan
secara daring dalam acara Indonesia Best Companies in
Creating Leaders from Within 2020: Digital Leaders and
New Ways of Developing Talent.

Pelindo Il Received an Award in Company Leadership
Regeneration

SWA Magazine and NBO Indonesia conferred an award
to Pelindo Ill for its achievement in creating company
leadership regeneration. The awarding ceremony was
held virtually in the event of Indonesia Best Companies in
Creating Leaders from Within 2020: Digital Leaders and
New Ways of Developing Talent.
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Virtual Port Run and Ride Pelindo 111 2020 Raih Dua Rekor
MURI

Museum Rekor Dunia Indonesia (MURI) memberikan catatan
rekor untuk Pelindo Il atas prestasinya dalam mengajak
masyarakat untuk hidup sehat di tengah wabah Covid-19
melalui gelaran Port Virtual Run and Ride 2020 yang diikuti oleh
sebanyak 15.056 orang.

Virtual Port Run and Ride 2020 of Pelindo Il Broke Two MURI's
Records

For its achievement in engaging the community to have a
healthy lifestyle amid the Covid-19 pandemic, Pelindo IlI
managed to break MURI’s record through its Virtual Port Run
and Ride 2020 event which was attended by 15,506 people.
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Pelindo Ill Raih Apresiasi atas Bantuan Pembangunan

Masjid Mardliyyah Islamic Center

Rektor Universitas Gadjah Mada (UGM) Prof. Ir. Panut Mulyono,
M.Eng., D.Eng., IPU, ASEA Eng. memberikan apresiasi kepada
Pelindo Ill atas dukungannya dalam pembangunan Masjid
Mardliyyah Islamic Center. Pemberian bantuan langsung
diserahkan oleh Direktur Utama Pelindo IlI, U. Saefudin Noer.

Pelindo Ill Received an Appreciation for Its Contribution in the
Development of Mardliyyah Mosque Islamic Center

The Rector of Gadjah Mada University, Prof. Ir. Panut Mulyono,
M.Eng., D.Eng., IPU, ASEA Eng., delivered an appreciation to
Pelindo Ill for its contribution in the development of Mardliyyah
Mosque Islamic Center. The contribution was directly given by
the President Director of Pelindo IlI, U. Saefudin Noer.
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Dukung Penanganan Covid-19, Pelindo Ill Sumbang Mobil
Ambulans

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) menyerahkan satu unit
mobil ambulans kepada Rumah Sakit PHC yang ditujukan untuk
menangani pasien Covid-19. Bantuan ini diberikan langsung
oleh Direktur Utama Pelindo Ill, U. Saefudin Noer kepada
Direktur Utama RS PHC Abdul Rofid Fanany di Kantor Pusat
Pelindo Il

Pelindo Il Donated an Ambulance to Support Covid-19
Handling

PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) donated one unit of
ambulance to PHC Hospital to support the treatment for
Covid-19 patients. The donation was directly given by the
President Director of Pelindo Ill, U. Saefudin Noer, to the
President Director of PHC Hospital, Abdul Rofid Fanany, at the
Head Office of Pelindo lII.

Pelindo Il Gelar Layanan Khitanan Massal kepada 150 Anak
Pelindo Ill menggelar aksi sosial berupa kegiatan Khitan Massal
gratis kepada 150 peserta sebagai bentuk pelayanan kesehatan
dan dukungan kepada masyarakat dalam meringankan beban
dampak pandemi Covid-19. Acara yang diselenggarakan
selama dua hari ini dilaksanakan di Gedung Serba Guna RS
PHC Surabaya dan dihadiri oleh Direktur Utama Pelindo IlI, U.
Saefudin Noer.

Pelindo Il Held Mass Circumcision for 150 Children

Pelindo Ill held a social activity of mass circumcision for 150
children as a form of health service and support to public
health amid the Covid-19 pandemic. This activity was held for
two days at PHC Hospital Surabaya Multipurpose Building and
attended by the President Director of Pelindo IlI, U. Saefudin
Noer.
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Di tengah situasi dengan sejumlah hambatan pada tahun 2020, Dewan
Komisaris menilai bahwa Direksi beserta seluruh jajawan terkait

telah berhasil melaksanakan pengelolaan Perseroan secara baik dan
optimal. Keberhasilan tersebut dapat dilihat melalui sejumlah capaian
pada kinerja keuangan dan operasional Perseroan di tahun 2020,
meliputi realisasi pada komponen posisi keuangan dan laporan laba
rugi Perseroan, serta realisasi volume produksi pelayanan.

Amid difficult situation in 2020, the Board of Commissioners views that
the Board of Directors and all personnel have properly and optimally
managed the Company. This is evident in the Company’s financial

and operational achievements in 2020, which include realization of
financial position and statement of profit or loss, as well as volume of

service production.

Pemegang Saham dan pemangku kepentingan yang
terhormat,

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
berkat rahmat dan karunia-Nya, Pelindo Ill mampu melalui
berbagaitantangan padatahun2020dengan mencatatkan
sejumlah capaian keuangan dan operasional yang positif.
Perseroan, melalui Direksi beserta seluruh jajaran terkait,
berhasil menjalankan seluruh kebijakan dan strategi yang
telah ditetapkan, serta memenuhi target-target capaian
sesuai Rencana Kerja dan Anggaran (RKAP) tahun 2020.
Di samping itu, Dewan Komisaris juga telah memastikan
bahwa Direksi beserta jajaran terkait menyelenggarakan
pengelolaan dengan tetap mengedepankan penerapan
GCG sesuai ketentuan pada standar dan peraturan/
bentuk
pemangku

perundang-undangan yang berlaku, sebagai

pertanggungjawaban kepada segenap

kepentingan Perseroan.

Pada kesempatan ini, Kami mewakili Dewan Komisaris
akan menyampaikan laporan pengawasan pengelolaan
Perseroan untuk tahun buku 2020.

yy

Distinguished shareholders and stakeholders,

All praise to God the Almighty for His blessing that
encouraged Pelindo Il to pass the challenges in 2020
with positive financial and operational achievements.
The Company through the Board of Directors and all
personnel successfully implemented the determined
policies and strategies as well as fulfilled the targets set
in the 2020 Work Plan and Budget (RKAP). The Board
of Commissioners also saw that the Board of Directors
and their personnel have carried out management
by upholding GCG principles in accordance with
the applicable standards and laws, as a form of our
responsibility to all stakeholders of the Company.

On this occasion, the Board of Commissioners will deliver
the supervisory report on the Company’s management for
2020 fiscal year.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020

% PELINDO 1N



KILAS KINERJA 2020
FLASHBACK PERFORMANCE 2020

it

0 O o
282

SITUASI PEREKONOMIAN TAHUN 2020

Dewan Komisaris mengamati, tahun 2020 merupakan
tahun dengan situasi khusus berupa pandemi Coronavirus
Disease (Covid-19)
sejumlah hambatan pada situasi perekonomian global.
Dampak yang berlangsung atas situasi tersebut, misalnya,
dapat diukur melalui kontraksi laju pertumbuhan ekonomi
dunia yang mengacu pada laporan Bank Dunia yang
dirilis Januari 2021, diestimasikan terjadi sebesar -4,3%.

yang kemudian menghadirkan

Kontraksi pertumbuhan ekonomi tersebut terjadi secara
lebih dalam pada kelompok negara ekonomi maju, dengan
estimasi mencapai -5.4%, dibanding pada kelompok
negara ekonomi berkembang yang diestimasikan terjadi
sebesar -2,6%. Pada situasi tersebut, Amerika Serikat
dan Tiongkok sebagai dua negara dengan ekonomi yang
besar dan berpengaruh, masing-masing merealisasikan
pertumbuhan sebesar -3,6% serta 2%, di samping
perolehan pada negara-negara lain seperti India yang
sebesar -9,6% dan Jepang yang sebesar -5,3%.

Situasi dengan sejumlah tantangan pada tahun 2020
tersebut kemudian memberikan dampak pada tingkat
volume perdagangan dunia. Mengacu pada laporan
International Monetary Fund (IMF) pada April 2021,
pertumbuhan volume perdagangan dunia pada tahun
2020 terealisasi sebesar -8,5%, atau jauh berada di bawah
perolehan pada tahun sebelumnya yang sebesar 0,9%.
Pada realisasi volume perdagangan tersebut, volume
impor dunia diketahui terkontraksi mencapai -9,1%
pada negara-negara ekonomi maju dan mencapai -8,6%
pada kelompok negara ekonomi berkembang, dengan
harga komoditas yang turun hingga terealisasi sebesar
-31,7% pada harga minyak, meski harga komoditas-
komoditas non-migas secara akumulatif tetap tumbuh
positif sebesar 6,7%. Volume ekspor dunia juga diketahui
mengalami kontraksi secara dalam, yaitu mencapai -9,5%
pada negara-negara ekonomi maju dan sebesar -5,7%
pada kelompok negara ekonomi berkembang.

Di tengah situasi global tersebut, perekonomian
Indonesia pada tahun 2020 diketahui berada pada
situasi yang serupa dengan pertumbuhan sebesar
-207%, mengacu pada data Badan Pusat Statistik
(BPS). Pembatasan interaksi dan mobilitas manusia
secara upaya mengendalikan penyebaran Covid-19
memberikan dampak berupa hambatan pada sejumlah
sektor industri. Masih mengacu pada data yang sama,
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ECONOMIC CONDITION IN 2020

The year 2020 was marked with a special situation of
Coronavirus Disease (Covid-19) pandemic which caused
numerous obstructions in the global economy. The
impact of the pandemic, among others, was evident in the
contraction of global economic growth by approximately
-4.3% as reported by the World Bank in January 2021.
Group of advanced economies saw more severe
decline by up to -5.4% compared to group of developing
economies at -2.6%. The United States and China, as two
major economies with great influence, each recorded a
growth of -3.6% and 2%. In comparison, India recorded a
growth of -9.6% and Japan -5.3%.

This challenging situation in 2020 ultimately affected
the global trade volume. According to report by the
International Monetary Fund (IMF) in April 2021, the
growth of global trade volume in 2020 was realized at
-8.5% or far below the realization of the previous year at
0.9%. Global imports contracted to -9.1% in advanced
economies and -8.6% in developing economies, with
oil price dropping to -31.7%, although non-oil and gas
commodities collectively grew by 6.7%. Global export
volume also plummeted to -9.5% in advanced economies
and -5.7% in developing economies.

Similar to the decline in global conditions, Indonesia’s
economic growth in 2020 was recorded at -2.07%
according to data by Statistics Indonesia (SI). Restrictions
on human interaction and mobility as well as other efforts
of Covid-19 mitigation caused hindrances to several
industrial sectors. Referring to the same data, industrial
sectors that were affected by the pandemic in 2020
include Transportation and Warehousing with growth

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
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sektor-sektor industri terdampak pandemi pada tahun
2020 meliputi sektor Transportasi dan Pergudangan
dengan kontraksi pertumbuhan mencapai -15,04%
serta sektor Penyedia Akomodasi dan Makan Minum
dengan kontraksi pertumbuhan sebesar -10,22%. Lebih
lanjut, pada perolehan berdasarkan wilayah, kontraksi
pertumbuhan terjadi paling dalam pada provinsi-provinsi
di Pulau Jawa dan Sumatera, masing-masing mencapai
-58,75% dan -21,36%, meski provinsi-provinsi di wilayah
Indonesia Timur seperti pada Pulau Maluku dan Papua
tetap bertumbuh secara positif sebesar 1,44%.

Merujuk pada laporan Bank Indonesia pada Januari
2021, terdapat depresiasi nilai tukar rupiah pada kuartal
| tahun 2020 sebagai dampak ketidakpastian situasi
pasar keuangan global, yang mendorong penyesuaian
penempatan portofolio
berkembang, termasuk Indonesia. Pada kondisi tersebut,

investasi di negara-negara
terjadi pembalikan aliran modal asing dari Indonesia
mencapai USD3,1 miliar, yang mengakibatkan nilai tukar
rupiah melemah hingga level Rp16.575 per dolar Amerika
Serikat. Meski demikian, perkembangan situasi eksternal
tersebut kemudian mendapat respons berupa kebijakan
oleh Bank Indonesia sebagai regulator, yang kemudian
mendorong nilai tukar rupiah pada level yang lebih kuat
pada kuartal Il dan lll tahun 2020. Secara akumulatif
tahun 2020, nilai tukar rupiah berada pada posisi yang
terkendali, yaitu berkisar pada level Rp14.529 per dolar
Amerika Serikat, atau sedikit berada di atas nilai rata-
rata pada tahun sebelumnya yang tercatat pada level
Rp14.141 per dolar Amerika Serikat.

Terdapat penurunan jumlah penumpang dan jumlah
barang pada tahun 2020, mengacu pada laporan BPS,
terutama pada pelabuhan-pelabuhan utama yang
diamati sebagai sampel. Sejumlah pelabuhan tersebut
yaitu Pelabuhan Tanjung Priok, Belawan, Makassar,
Balikpapan, serta Tanjung Perak, dengan jumlah
penurunan berada pada kisaran 57,22% hingga 76,51%
pada jumlah arus penumpang serta kisaran 2,56%
hingga 18,67% pada jumlah arus barang. Meski demikian,
masih mengacu pada laporan yang sama, tetap terdapat
peningkatan jumlah arus barang pada pelabuhan-
pelabuhan di Indonesia, yaitu pada pelabuhan di luar
pelabuhan-pelabuhan yang diamati. Secara keseluruhan,
jumlah penumpang angkutan laut dalam negeri selama

tahun 2020 terealisasi mencapai 14,2 juta orang dan
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-15.04% Food
and Beverages at -10.22%. Based on region, the lowest

contraction at and Accommodation,
contraction occurred in provinces in Java and Sumatera
Islands, each reaching -58.75% and -21.36%, while
provinces in eastern Indonesia, such as those in Maluku
and Papua Islands grew positively by 1.44%.

According to Bank Indonesia report of January 2021,
rupiah exchange rate depreciated in Q1/2020 as an
impact of uncertainties in global financial market, which
led to adjustment of investment portfolio in developing
countries, including Indonesia. Withdrawal of foreign
capital flow from Indonesia reached USD3.1 billion, which
caused rupiah depreciation to Rp16,575 per USD. In
response to this external condition, Bank Indonesia as a
regulator established policies that encouraged the growth
of rupiah exchange rate in Q2 and Q3 of 2020. Overall,
rupiah exchange rate remained under control throughout
2020 at an average of Rp14,529 per USD, or slightly above
the average of the previous year at Rp14,141 per USD.

S| reported that there was a decline in the number of
passengers and cargo in 2020, particularly in major
ports which were observed as samples. These ports
include the Ports of Tanjung Priok, Belawan, Makassar,
Balikpapan, and Tanjung Perak, with total decline ranging
from 57.22% to 76.51% in passenger flow and from
2.56% to 18.67% in cargo flow. Nevertheless, cargo
flow remained increasing in several ports in Indonesia,
particularly those not observed in the report. In general,
total passengers of domestic sea transportation in 2020
reached 14.2 million people, while total cargo transported
from January to December 2020 reached 302.6 million
tons, which increased by 1.61% from the same period in
the previous year.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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jumlah barang yang diangkut untuk periode Januari
hingga Desember 2020 mencapai 302,6 juta ton, yang
secara akumulatif menunjukkan kenaikan sebesar 1,61%
dibanding periode yang sama di tahun sebelumnya.

PENILAIAN TERHADAP KINERJA DIREKSI

Di tengah situasi dengan sejumlah hambatan pada tahun
2020, Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi beserta
seluruh jajaran terkait telah berhasil melaksanakan
pengelolaan Perseroan secara baik dan optimal.
Keberhasilan tersebut dapat dilihat melalui sejumlah
capaian padakinerjakeuangan dan operasional Perseroan
di tahun 2020, meliputi realisasi pada komponen posisi
keuangan dan laporan laba rugi Perseroan, serta realisasi
volume produksi pelayanan.

Pada posisi keuangan Perseroan, perolehan nilai aset
untuk tahun 2020 diketahui mengalami peningkatan
sebesar 4,68% dibanding tahun sebelumnya, dengan
peningkatan liabilitas sebesar 7,33% dan penurunan
ekuitas sebesar 0,05%.
Perseroan mampu mencatatkan perolehan laba bersih
secara positif untuk tahun 2020, yaitu mencapai Rp2,31

Seiring perolehan tersebut

triliun, realisasi
mencapai Rp177,94 miliar. Pada kinerja operasional,
Perseroan tercatat mampu merealisasikan produksi
pelayanan
masing-masing mencapai 95% dan 99% dibanding target
pada RKAP 2020. Selain itu, Perseroan juga tercatat
mampu merealisasikan produksi pelayanan penambatan,

pelayanan alur, serta pelayanan kepil, masing-masing

seiring penurunan beban operasi

pelayanan pemanduan dan penundaan

mencapai 101%, 87%, serta 106% dibanding target yang
ditetapkan.

Selain itu, Dewan Komisaris juga senantiasa
memperhatikan perolehan skor Perseroan pada penilaian
dengan Key Performance Indicators (KPI) serta penilaian
Tingkat Kesehatan Perusahaan, yang merupakan upaya
untuk mengukur kualitas dan efektivitas penyelenggaraan
pengelolaan Perseroan. Untuk tahun 2020, Direksi
beserta jajaran terkait mampu menunjukkan peningkatan
capaian KPI serta Tingkat Kesehatan Perusahaan, dengan
perolehan skor KPI Perseroan mencapai 106,24 dan skor
Tingkat Kesehatan Perusahaan mencapai 88,40 dengan

kategori “AA” atau “Sehat”. Capaian skor KPI tersebut
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PERFORMANCE ASSESSMENT OF THE BOARD
OF DIRECTORS

Amid difficult 2020, the Board of
Commissioners views that the Board of Directors and

situation in

all personnel have properly and optimally managed the
Company. This is evident in the Company’s financial
and operational achievements in 2020, which include
realization of financial position and statement of profit or
loss, as well as volume of service production.

In terms of financial position, the Company’s assets in
2020 increased by 4.68% compared to the previous year,
while liabilities increased by 7.33% and equity decreased
0.05%. The Company posted a positive net profit in
2020 reaching Rp2.31 trillion, coupled by a decrease
in operating expenses by Rp177.94 billion. In terms of
operational performance, production of pilotage and
tug services each were recorded at 95% and 99% of
the 2020 RKAP targets. Moreover, the Company also
successfully realized production in berthing, navigation,
and mooring services at 101%, 87%, and 106% of the
targets, respectively.

The Board of Commissioners also considered the
achievement of Key Performance Indicators (KPI) and
Company Soundness Level, which are measurements
of the quality and effectiveness of the Company
management. In 2020, the Board of Directors and all
personnel successfully increased the Company’s KPI
score to 106.24 and the Company Soundness Level to
88.40 under the category “AA” or “Sound”. The KPI score
in 2020 increased by 4.57 points from the previous year at
101.67, while the Company Soundness Level was realized
at 104.15% of the target score of 77.20.
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sekaligus memperlihatkan peningkatan sebesar 4,57
poin, dibanding perolehan pada tahun sebelumnya yang
sebesar 101,67. Kemudian, capaian Tingkat Kesehatan
Perusahaan untuk tahun 2020 menunjukkan perolehan
dengan persentase mencapai 104,15%, dibanding
sasaran skor yang sebesar 77,20.

Atas perolehan-perolehan skor tersebut, Dewan Komisaris
menilai, Direksi beserta jajaran terkait telah berhasil
menyelenggarakan pengelolaan Perseroan secara efektif
dan berkualitas. Dewan Komisaris optimistis Direksi
beserta jajaran terkait mampu mempertahankan hingga
meningkatkan capaian yang telah diperoleh, secara
konsisten pada tahun-tahun mendatang.

PENGAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI
KEBIJAKAN DAN STRATEGI
Selama tahun 2020, Dewan Komisaris telah

melaksanakan fungsi pengawasan terhadap pengelolaan
dan kinerja Perseroan secara efektif dan menyeluruh. Hal
tersebut dilaksanakan melalui sejumlah proses review
secara berkala atas kinerja keuangan dan operasional
Seiring hal tersebut,
secara konsisten mengikuti perkembangan sejumlah isu
penting, mencakup bidang ekonomi, lingkungan, sosial,
serta perkembangan perubahan peraturan perundang-
undangan, yang dinilai dapat memberikan dampak

Perseroan. Dewan Komisaris

terhadap aktivitas bisnis yang dijalankan Perseroan.
Lebih lanjut, hasil dari pelaksanaan pengawasan terhadap
pengelolaan dan kinerja Perseroan, serta isu-isu penting
yang berpengaruh tersebut, merupakan dasar bagi Dewan
Komisaris dalam melaksanakan pemberian nasihat
kepada Direksi. Terkait hal tersebut, sebagai bagian
dari pelaksanaan fungsi pengawasan, Dewan Komisaris
melakukan proses monitoring atas tindak lanjut Direksi
atas saran, rekomendasi, serta nasihat yang diberikan,
untuk kemudian dilakukan proses evaluasi.

Berdasarkan fungsi pengawasan yang telah dijalankan,
Dewan Komisaris dapat memastikan bahwa Direksi
beserta jajaran terkait telah menjalankan kebijakan serta
strategi yang diperlukan secara efektif dan menyeluruh,
demi menghadapi sejumlah tantangan selama tahun
2020. Direksi beserta jajaran terkait telah mampu
mengimplementasikan sejumlah arah kebijakan serta
strategi sesuai Rencana Kerja Manajemen tahun 2020,
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With regard to these score achievements, the Board
of Commissioners is of the opinion that the Board of
Directors and all personnel have delivered an effective
and high-quality Company management. We are confident
that the Board of Directors and all personnel will be able
to maintain and consistently improve these achievements
in the upcoming years.

SUPERVISION ON POLICY AND STRATEGY
IMPLEMENTATION

In 2020,
an effective and comprehensive supervision on the

the Board of Commissioners conducted

Company’s management and performance. This was
carried out through periodical reviews of the Company'’s
financial and operational performance. In addition, the
Board of Commissioners consistently kept abreast of
significant developments in economic, environmental,
and social issues, as well as regulatory changes that
may influence the Company’s business activities. Results
of supervision on the Company’s management and
performance as well as these influential issues served as
the basis of consideration for the Board of Commissioners
in providing advice to the Board of Directors. As part of
the oversight function, the Board of Commissioners then
monitored the Board of Directors’ follow-up on the advice
and recommendations provided to be further evaluated.

Based on our supervision, the Board of Commissioners
confirmed that the Board of Directors and all personnel
have made the necessary policies and strategies in
an effective and comprehensive manner to address
challenges throughout 2020. The Board of Directors
and their personnel have implemented policies and
strategies according to the 2020 Management Work
Plan with 100% achievement. Additionally, the Board of
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dengan pencapaian realisasi mencapai 100%. Seiring
hal tersebut, Direksi telah memulai sejumlah inisiatif
pada bidang pengembangan Teknologi Informasi dan
Komunikasi, sesuai Master Plan Teknologi Informasi
Pelindo 1l tahun 2020-2024. Dewan Komisaris secara
spesifik menyampaikan kepada
beserta jajaran terkait atas pelaksanaan kebijakan dan
strategi pengendalian biaya (cost reduction program)
arahan Pemegang Saham, yang kemudian
mampu mendorong efektivitas pengelolaan bisnis dan
operasional Perseroan di tengah berbagai hambatan
eksternal yang ada di tahun 2020.

apresiasi Direksi

sesuai

Dewan Komisaris bahwa implementasi

kebijakan dan strategi yang telah dijalankan pada tahun

meyakini

2020 akan menyediakan sejumlah faktor dukungan bagi
pelaksanaan pengembangan usaha Perseroan ke depan
secara efektif. Selain itu, Dewan Komisaris juga optimistis
pelaksanaan fungsi pengawasan terhadap pengelolaan
Perseroan dapat terus ditingkatkan, seiring pewujudan
kerja sama dan sinergitas antara Dewan Komisaris,
Direksi, serta seluruh jajaran terkait secara berkelanjutan.

TATA CARA DAN FREKUENSI PEMBERIAN
NASIHAT KEPADA DIREKSI

Dewan Komisaris melaksanakan fungsi pemberian
nasihat kepada Direksi melalui beragam mekanisme,
sesuai ketentuan pada Anggaran Dasar Perusahaan serta
peraturan/perundang-undangan yang berlaku.
melaksanakan fungsi pemberian nasihat tersebut, Dewan
Komisaris didukung oleh keberadaan komite-komite yang
secara spesifik mengemban tugas dan tanggung jawab
terkait 3 (tiga) aspek utama dalam tata kelola Perseroan,
yaitu aspek audit, penerapan GCG dan manajemen risiko,
serta nominasi dan remunerasi. Lebih lanjut, mekanisme
pemberian nasihat oleh Dewan Komisaris dijalankan

Dalam

melalui forum pembahasan secara berkala dengan
Direksi dan/atau pejabat Perseroan terkait, serta melalui
forum pelaksanaan Rapat Gabungan/Koordinasi antara
Dewan Komisaris dan Direksi yang selama tahun 2020
telah terselenggara sejumlah 12 kali.
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Directors also launched several initiatives in Information
and Communication Technology development according
to the Information Technology Master Plan of Pelindo Il
for 2020-2024. Particularly, the Board of Commissioners
appreciates the Board of Directors and all personnel for
the implementation of cost reduction program based on
the Shareholder’s direction, which was able to improve
effectiveness of the Company’s business and operational
management despite numerous external impediments in
2020.

The Board of Commissioners believes that the
implementation of policies and strategies in 2020 will
effectively support the Company’s business development
going forward. Moreover, we are optimistic that the
supervision on the Company’s management can be
improved with continuous cooperation and synergy
between the Board of Commissioners, Board of Directors,
and all personnel.

PROCEDURE AND FREQUENCY OF ADVICE
PROVISION TO THE BOARD OF DIRECTORS

The Board of Commissioners performs advisory function
for the Board of Directors through several mechanisms
as stipulated in the Company’s Articles of Association
and applicable laws and regulations. In this function, the
Board of Commissioners is assisted by committees that
are responsible for specific duties related to 3 (three)
main aspects of corporate governance, namely audit,
GCG and risk management implementation, as well as
nomination and remuneration. Furthermore, advice from
the Board of Commissioners can be delivered through
regular discussion forum with the Board of Directors and/
or relevant Company officials, as well as through Joint/
Coordination Meetings of the Board of Commissioners
and Board of Directors, which were held 12 times in 2020.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
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Selama tahun 2020, pelaksanaan pengawasan dan
pemberian nasihat kepada Direksi dijalankan dengan
berfokus pada 5 (lima) aspek pengelolaan, yaitu (1)
keuangan, (2) penerapan dan pemantauan manajemen
risiko, (3) penerapan dan pemantauan implementasi
GCG, (4) penerapan dan sistem
pengendalian intern dan hukum, serta (5) implementasi
sistem Teknologi Informasi dan Komunikasi. Di samping
itu, fungsi pengawasan dan pemberian nasihat juga

pemantauan

dilaksanakan terhadap penyusunan dan pelaksanaan

Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) serta

Rencana Jangka Panjang Perusahaan (RJPP). Secara

spesifik, sejumlah nasihat, saran, serta rekomendasi

yang telah diberikan Dewan Komisaris kepada Direksi
meliputi isu-isu penting terkait kinerja dan pengelolaan
operasional Perseroan, sebagai berikut:

1. Perubahan lingkungan bisnis dan permasalahan yang
berdampak pada usaha dan kinerja perusahaan;
Kebijakan terkait pengelolaan risiko Perusahaan;

3. Kebijakan sistem Teknologi Informasi Perusahaan
dan pelaksanaannya;

4. Kebijakan dan pelaksanaan pengembangan karier;

5. Kebijakan akuntansi
Keuangan sesuai dengan Prosedur dan Standar
Akuntansi Keuangan (PSAK);

6. Kebijakan pengadaan barang dan
pelaksanaannya;

Kebijakan mutu dan pelayanan;

8. Kepatuhan terhadap Peraturan Perundang-Undangan

dan Perjanjian dengan Pihak Ketiga;

dan penyusunan Laporan

jasa serta

9. Transaksi atau Tindakan Direksi dalam lingkup
kewenangan Dewan Komisaris atau Pemegang
Saham;

10.Proses Pengusulan dan Penunjukan Auditor
Eksternal;

11. Efektivitas Pelaksanaan Audit Eksternal dan Internal
serta Pelaksanaan telaah keluhan/Pengaduan yang
diterima; serta

12. Kebijakan
Perusahaan.

dan Pelaksanaan Pengelolaan Anak
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In 2020, the supervision and advice provision to the Board
of Directors focused on 5 (five) management aspects,
namely (1) finance, (2) risk management implementation
and monitoring, (3) GCG implementation and monitoring,
(4) internal control system and legal implementation and
monitoring, and (5) Information and Communication
Technology system implementation. In addition, the
supervisory and advisory function was carried out on
the preparation and implementation of Company Work
Plan and Budget (RKAP) and Company Long-Term Plan
(RJPP). Specifically, the advice and recommendations
provided by the Board of Commissioners to the Board
of Directors covered important issues related to the
Company’s performance and operational management,
as follows:

1. Changes in business environment and issues that
affect the Company’s business and performance;

2. Policy on the Company'’s risk management;

3. Policy on the Company’s Information Technology
system and its implementation;

Policy on career development and its implementation;

5. Policy on accounting and preparation of Financial
Statements according to Statements of Financial
Accounting Standards (PSAK);

6. Policy on goods and services procurement and its
implementation;

7. Policy on quality and service;

8. Compliance withlaws and regulations and agreements
with third parties;

9. Board of Directors’ transactions or actions under
the authority of the Board of Commissioners or
Shareholders;

10. Process of proposal and appointment of external
auditor;

audit

implementation and review of received complaints;

11. Effectiveness of external and internal

and

12.Policy on subsidiaries management and its

implementation.
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PANDANGAN TERHADAP PROSPEK USAHA
PERUSAHAAN

Proyeksi terhadap perkembangan situasi perekonomian
pada tahun 2021, baik pada lingkup global maupun
nasional, secara umum menunjukkan optimisme serta
peluang yang cukup besar bagi terwujudnya sejumlah
perbaikan. Pada lingkup global, hal tersebut diketahui
melalui proyeksi terhadap sejumlah indikator, meliputi
laju pertumbuhan ekonomi serta realisasi
perdagangan dunia, yang diperkirakan mampu tumbuh
secara positif, mengacu pada laporan International
Monetary Fund pada April 2021. Pada lingkup nasional,
optimisme serta peluang bagi perbaikan situasi ekonomi
dapat dilihat melalui asumsi pada penyusunan APBN
2021 oleh Kementerian Keuangan Republik Indonesia,

volume

dengan angka pertumbuhan ekonomi untuk tahun 2021
mencapai 5,0% seiring fokus anggaran belanja negara
pada sektor kesehatan dan perlindungan sosial bagi
masyarakat terdampak pandemi Covid-19.

Seiring proyeksi tersebut, prospek industri kepelabuhan
untuk tahun 2021 diyakini akan terbuka seiring kelanjutan
kebijakan pemerintah untuk menjalankan program
pemerataan ekonomi bagi provinsi-provinsi di wilayah
serta pertumbuhan
ekonomi tersebut kemudian akan memberikan dorongan
bagi peningkatan arus logistik, yang salah satunya tersalur
melalui pelabuhan-pelabuhan di area operasional Pelindo
Ill. Hal lain yang berpengaruh terhadap perkembangan
kepelabuhan untuk tahun 2021
kebijakan pembangunan 6 trayek baru transportasi oleh
Kementerian Perhubungan melalui Ditjen Perhubungan
Laut, yang melibatkan sejumlah 106 pelabuhan. Pada
situasi tersebut, Tanjung Perak merupakan pelabuhan
pangkal dengan layanan trayek terbanyak, di samping

Indonesia Timur. Pemerataan

industri meliputi

sejumlah 15 trayek tol laut dengan rute yang berawal dan
berakhir di Kota Surabaya, Jawa Timur.

Atas proyeksi serta prospek industri Perseroan, Dewan
Komisaris menilai Direksi beserta seluruh jajaran terkait
telah memiliki sumber daya yang diperlukan guna
merealisasikan kinerja sesuai sasaran yang ditetapkan
pada Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan
(RKAP) 2021. Terkait hal tersebut, Dewan Komisaris
mendukung secara penuh langkah serta strategi yang
akan dilaksanakan untuk tahun 2021, sesuai Rencana
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OPINION ON THE COMPANY'’S BUSINESS
OUTLOOK

At both global and national scope, projections of
economic development in 2021 generally show optimism
and promising opportunities for improvements. In
the global sphere, this is evident in the projections of
several indicators that include economic growth rate and
realization of global trade volume, which are expected to
grow positively according to report of the International
Monetary Fund in April 2021. In Indonesia, this optimism
for economic improvements is visible in the assumptions
for 2021 State Budget preparation by the Ministry of
Finance of the Republic of Indonesia. Economic growth in
2021 is estimated at 5.0%, in line with the state budget's
focus on the health sector and social protection for
communities affected by Covid-19 pandemic.

In line with these projections, the port industry has a
promising outlook in 2021 with the continuation of
the government's economic distribution program for
provinces in eastern Indonesia. Economic distribution
and growth will increase the flow of logistics transported
through ports in the operational area of Pelindo Il
Other matters that influence the development of the
port industry in 2021 include the policy on development
of 6 new transportation routes by the Ministry of
Transportation through the Directorate General of Sea
Transportation, which will cover 106 ports. Tanjung Perak
is designated as a base port with the most service routes,
in addition to 15 sea toll routes from and to Surabaya City,
East Java.

On the Company’s industrial projections and outlook,
the Board of Commissioners views that the Board of
Directors and all personnel possess the necessary
resources to deliver performance according to the targets
set in the 2021 Company Work Plan and Budget (2021).
Accordingly, the Board of Commissioners fully supports
the steps and strategies that will be carried out in 2021
based on the predetermined Management Work Plan. We

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
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Kerja Manajemen yang telah disusun. Dewan Komisaris
optimistis Direksi akan mampu memanfaatkan peluang-
peluang yang tersedia secara maksimal, meliputi peluang
pengembangan usaha sesuai program-program yang
direncanakan, yang diharapkan mampu menghadirkan
dukungan bagi pertumbuhan bisnis Perseroan ke
depan secara kuat dan berkelanjutan. Seiring hal itu,
Dewan Komisaris juga optimistis Direksi akan mampu
melaksanakan langkah-langkah yang diperlukan untuk
mengantisipasi serta mengelola beragam risiko yang
akan dihadapi Perseroan, baik yang berasal dari faktor
internal maupun eksternal.

PENILAIAN KINERJA KOMITE DEWAN
KOMISARIS

Dalam menjalankan
pengelolaan Perseroan, Dewan Komisaris dibantu oleh
keberadaan 3 (tiga) komite yaitu Komite Audit, Komite
Manajemen Risiko dan GCG, serta Komite Nominasi
serta pembentukan
komite-komite tersebut oleh Dewan Komisaris, telah

fungsi pengawasan terhadap

dan Remunerasi. Keberadaan
diselenggarakan secara efektif sesuai ketentuan pada
peraturan/perundang-undangan yang berlaku,
best practices penerapan tata kelola perusahaan yang
baik. Secara lebih lanjut, perincian terkait keberadaan
serta pelaksanaan tugas komite-komite di bawah Dewan

Komisaris untuk tahun 2020 adalah sebagai berikut.

serta

Komite Audit merupakan organ di bawah Dewan
Komisaris yang memiliki tugas dan kewajiban untuk
menjalankan peran pengawasan terhadap sejumlah
aspek, meliputi terkait penyajian informasi keuangan,
Sistem Pengendalian Internal, efektivitas pemeriksaan
oleh auditor internal dan eksternal, serta kepatuhan
Perseroan terhadap peraturan/perundang-undangan yang
berlaku. Dalam menjalankan tugas dan kewajibannya,
Komite Audit Perseroan telah memiliki serta berpedoman
kepada Piagam Komite Audit, yang secara terperinci
mengatur aspek-aspek kedudukan, tugas, tanggung
jawab, serta hubungan kelembagaan dengan unit kerja
terkait. Keberadaan Komite Audit Perseroan merupakan
perwujudan atas pemenuhan terhadap peraturan yang
berlaku, khususnya Peraturan Menteri BUMN No. PER-12/
MBU/2012 tentang Organ Pendukung Dewan Komisaris/
Dewan Pengawas BUMN.
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are confident that the Board of Directors will be able to
capture opportunities to their maximum extent, including
opportunities for business development according to the
program plans, which are expected to support strong and
continuous business growth of the Company. We also
believe that the Board of Directors is capable of taking the
necessary steps to anticipate and manage internal and
external risks of the Company.

PERFORMANCE ASSESSMENT OF THEBOARD
OF COMMISSIONERS’ COMMITTEES

In supervising the Company management, the Board
of Commissioners is assisted by 3 (three) committees,
namely Audit Committee, Risk Management and
GCG Committee, and Nomination and Remuneration
Committee. These committees of the Board of
Commissioners have run effectively according to
prevailing laws and regulations as well as best practices
of good corporate governance. The existence and duty
implementation of committees under the Board of

Commissioners in 2020 are as described as follows.

The Audit Committee is an organ under the Board of
Commissioners that is responsible for supervising the
aspects of financial information presentation, Internal
Control System, effectiveness of audit by internal and
external auditors, as well as the Company’s compliance
with applicable laws and regulations. In carrying
out duties, the Audit Committee refers to the Audit
Committee Charter, which regulates the position, duties,
responsibility, and institutional relationship of the Audit
Committee with related work units. The existence of
the Company’s Audit Committee is a compliance with
the Regulation of the Minister of SOEs No. PER-12/
MBU/2012 concerning Supporting Organs of the Board of

Commissioners/Supervisory Board of SOEs.
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Selanjutnya,
merupakan organ di bawah Dewan Komisaris yang
memiliki tugas dan tanggung jawab terkait pelaksanaan
pengawasan serta penilaian atas penerapan GCG serta
fungsi manajemen risiko pada sistem tata kelola yang
dijalankan Perseroan. Pada aspek pelaksanaannya,
Dewan Komisaris telah menyusun dan memberlakukan
Piagam Komite sebagai pedoman kerja yang mengatur
aspek-aspek kedudukan, tugas, tanggung jawab, serta
hubungan kelembagaan dengan unit kerja terkait pada
struktur tata kelola Perseroan. Secara lebih lanjut, Komite
GCG dan Manajemen Risiko memberikan dukungan bagi

Komite Manajemen Risiko dan GCG

Dewan Komisaris melalui pemberian laporan secara
berkala serta pelaksanaan rapat kerja atas pembahasan
yang dinilai penting terkait pelaksanaan pengelolaan
Perseroan.

Sebagai wujud dukungan terhadap efektivitas penerapan
GCG khususnya pada aspek kelengkapan suborgan
pendukung, Dewan Komisaris telah membentuk Komite
Nominasi dan Remunerasi melalui Surat Keputusan
Dewan Komisaris No. .. tanggal ... Komite Nominasi
dan Remunerasi merupakan organ yang secara khusus
memberikan dukungan kepada Dewan Komisaris dalam
menjalankan fungsi nominasi dan remunerasi Perseroan.
Dewan Komisaris telah menyusun dan memberlakukan
Piagam Komite sebagai pedoman kerja bagi Komite
Nominasi dan Remunerasi, meliputi ketentuan terkait
aspek kedudukan, tugas, tanggung jawab, serta hubungan
kelembagaan dengan unit kerja terkait. Pembentukan
Komite Nominasi dan Remunerasi, beserta perangkat
aturan pembentukan dan pelaksanaan tugas Komite,
telah dilaksanakan Dewan Komisaris sesuai ketentuan
pada peraturan/perundang-undangan yang berlaku.

Secara keseluruhan, Dewan Komisaris menilai ketiga
komite tersebut telah melaksanakan tugas dan tanggung
jawab masing-masing dengan baik. Tiap-tiap komite
telah memberikan dukungan yang diperlukan bagi
pengawasan oleh Dewan
Komisaris, secara efektif dan optimal. Seluruh komite

terselenggaranya fungsi

di bawah Dewan Komisaris telah melaksanakan rapat
kerja sesuai ketentuan dalam Piagam Komite, serta
mengomunikasikan sejumlah temuan kepada Dewan
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Furthermore, the Risk Management and GCG Committee
is an organ under the Board of Commissioners that
is responsible for supervising and assessing the
implementation of GCG and risk management in
the Company’s governance system. The Board of
Commissioners has established a Committee Charter
as work guidelines that regulates the position, duties,
responsibility, and institutional relationship of the
related work units. The GCG and

Risk Management Committee assists the Board of

committee with

Commissioners through regular reports and work
meetings that discuss matters relevant to the Company’s

management.

To support the effectiveness of GCG implementation
Board of
Nomination and

through  supporting sub-organs, the
established the

Remuneration Committee through Decree of the Board

Commissioners
of Commissioners No. ... dated .. The Nomination and
Remuneration CommitteeisanorganthatassiststheBoard
of Commissioners in the nomination and remuneration
function of the Company. The Board of Commissioners
has prepared and established a Committee Charter
as work guidelines that regulates the position, duties,
responsibility, and institutional relationship of the
Nomination and Remuneration Committee with related
work units. The Board of Commissioners established the
Nomination and Remuneration Committee, along with its
provisions and duties, based on the applicable laws and

regulations.

In general, the Board of Commissioners views that
these three committees have performed their respective
duties and responsibilities properly. Each committee
provided the necessary support for an effective and
optimal implementation of the Board of Commissioners’
supervisory function. All committees under the Board of
Commissioners have held work meetings in accordance
with the Committee Charter and reported their findings to
the Board of Commissioners. Moreover, all committees
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Komisaris. Selain itu, seluruh komite di bawah Dewan
Komisaris juga telah menjalankan fungsi koordinasi dan
hubungan kerja dengan organ-organ terkait sesuai bidang
kewenangan masing-masing.

PENGAWASAN TERHADAP PENERAPAN GCG
PERUSAHAAN

Dewan Komisaris memahami bahwa penerapan
GCG secara efektif dan menyeluruh pada sistem tata
kelola Perseroan merupakan hal yang penting untuk
dilaksanakan.
menyeluruh tidak hanya akan menjaga pengelolaan

Perseroan agar senantiasa terlaksana secara akuntabel,

Penerapan GCG secara efektif dan

tetapi juga akan mendorong seluruh aktivitas bisnis dan
operasional yang dijalankan untuk tetap terselenggara
secara bertanggung jawab terhadap seluruh pemangku
kepentingan Perseroan. Pada akhirnya, penerapan
GCG secara efektif dan menyeluruh akan memberikan
imbal hasil
menjaga hubungan secara harmonis dengan karyawan,

masyarakat, mitra bisnis, regulator, pelanggan, serta

berupa kemampuan Perseroan untuk

Pemegang Saham. Dengan demikian, Dewan Komisaris
meyakini, penerapan GCG secara efektif dan menyeluruh
akan mendorong keberlangsungan serta pengembangan
usaha Perseroan secara kuat dan berkelanjutan untuk
jangka waktu yang lama.

Secara umum, Dewan Komisaris memastikan Perseroan
telah memiliki perangkat serta kelengkapan struktur yang
memadai guna dijalankannya penerapan GCG secara
optimal. Hal tersebut dapat dilihat melalui kelengkapan
organ pada struktur organisasi Pelindo Ill, yang secara
fundamental telah menyediakan fungsi-fungsi yang
memadai guna terselenggaranya pengelolaan bisnis dan
operasional sesuai prinsip-prinsip penerapan GCG. Selain
itu, Direksi beserta jajaran terkait juga telah menyusun
serta menjalankan perangkat kebijakan yang diperlukan,
demi memberikan kejelasan serta panduan pelaksanaan
tugas dan tanggung jawab bagi organ-organ Perseroan.
Perangkat kebijakan tersebut sekaligus merupakan
perangkat yang menjamin setiap organ senantiasa
menjalankan tata kelola sesuai ketentuan pada standar
best practices serta peraturan/perundang-undangan
yang berlaku.
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have also established coordination and work relationship
with relevant organs according to their respective
authority.

SUPERVISION ON GCG IMPLEMENTATION AT
THE COMPANY

The Board of Commissioners is aware of the importance
of an effective and comprehensive GCG implementation at
the Company. Such implementation will not only maintain
the accountability of the Company’s management, but
also encourages the responsibility of all business and
operational activities to all stakeholders of the Company.
This will foster a harmonious relationship between the
Company and the employees, community, business
partners, regulators, customers, and Shareholder, and
support a robust and sustainable business continuity and
development of the Company in the long term.

The Board of Commissioners ensures that the Company
possesses adequate structure for an optimal GCG
implementation. Thisisvisibleinthe organization structure
of Pelindo Il that is supported by adequate fundamental
functions for the implementation of business and
operational management according to GCG principles.
The Board of Directors and their personnel have also
prepared and applied the necessary policies that provide
clarity and guidelines of duties and responsibilities of
each corporate organ. These policies ensure that each
organ conduct governance according to best practices
standards and prevailing laws and regulations.
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Dewan Komisaris menilai, Direksi beserta jajaran terkait
telah melaksanakan upaya-upaya yang diperlukan untuk
mengoptimalkan penerapan GCG pada sistem tata kelola
Perseroan. Optimalisasi tersebut secara mendasar
dilaksanakan dengan mempertimbangkan sejumlah
rekomendasi atas hasil assessment GCG pada tahun
sebelumnya, dengan fokus meliputi penyempurnaan
Pengaduan Pelanggaran (Whistleblowing
System/WBS) serta pengembangan terkait pengendalian
gratifikasi pelaporan
Penyelenggara Negara (LHKPN). Selain itu, optimalisasi

penerapan GCG yang dilaksanakan Perseroan dilakukan

Sistem

dan Laporan  Kekayaan

melalui program sosialisasi dan internalisasi secara
berkala, yang diharapkan mampu menjaga kualitas
penerapan GCG secara menyeluruh dan berkelanjutan.

Keberhasilan penerapan GCG pada sistem tata kelola
Perseroan diukur melalui assessment GCG, yang untuk
tahun 2020, Pelindo 1l memperoleh skor 91,770 dengan
predikat “Sangat Baik”. Perolehan tersebut sekaligus
menunjukkan peningkatan capaian dibanding pada tahun
sebelumnya, yaitumencapai 0,670 poinatau 1,00%. Dewan
Komisaris optimistis, Perseroan akan tetap mampu
menjaga kualitas penerapan GCG serta secara konsisten
melaksanakan langkah-langkah penyempurnaan yang
dibutuhkan pada tahun-tahun mendatang.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN
WHISTLEBLOWING SYSTEM

Dewan Komisaris memahami bahwa Sistem Pengaduan
Pelanggaran atau Whistleblowing System merupakan
bagian penting dalam keseluruhan penerapan GCG pada
sistemtatakelolaPerseroan. WBS merupakan serangkaian
mekanisme yang dijalankan sebagai perangkat deteksi
dini atas segala bentuk pelanggaran dan kecurangan yang
terjadi pada lingkup internal Perseroan. Penerapan WBS
pada tata kelola Perseroan pada akhirnya merupakan
perangkat dukungan yang ikut menjamin pelaksanaan
tetap dijalankan
mengedepankan aspek kepatuhan (compliance), sesuai
ketentuan pada peraturan/perundang-undangan yang
berlaku serta standar etika bisnis pada sektor industri

pengelolaan  Perseroan dengan

yang dijalankan Perseroan. Atas pemahaman tersebut,
sebagai bagian dari pelaksanaan fungsi pengawasan,
Dewan Komisaris berkomitmen untuk secara proaktif
menjalankan langkah-langkah yang diperlukan untuk
menjaga penerapan WBS agar tetap terlaksana secara
efektif dan profesional.
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We saw that the Board of Directors and their personnel
have taken the necessary steps to optimize GCG
implementation of the Company by considering
recommendations from GCG assessment results of the
previous year, with focus on improving the Whistleblowing
System, developing gratuity control, and submitting
State Officials Assets Report (LHKPN). In addition, the
Company’s GCG implementation was optimized through
regular dissemination and internalization programs,
which are expected to maintain GCG implementation

quality in a comprehensive and continuous manner.

The achievement of GCG implementation is measured
through GCG assessment. In 2020, Pelindo Il obtained
the score of 91.770 with the predicate “Excellent”, which
improved from the previous year by -0.670 points or
1.00%. The Board of Commissioners believes that the
Company can maintain its GCG implementation quality
and consistently make necessary improvements in the
following years.

OPINION ON WHISTLEBLOWING SYSTEM
IMPLEMENTATION

The Board of Commissioners understands that the
Whistleblowing System (WBS) is an integral part of
overall governance system. WBS is a set of mechanism
that serves as an early detection tool for any forms of
violations and frauds that occur within the Company.
WBS implementation in the Company’s governance
encourages a management that upholds compliance
with applicable laws and regulations as well as business
ethics in the Company’s industry sector. As part of the
supervisory function, the Board of Commissioners is
committed to proactively maintaining an effective and
professional WBS implementation.

TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
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Terkait hal tersebut, Dewan Komisaris memandang
Perseroan telah memiliki perangkat aturan yang memadai
guna terselenggaranya Sistem Pengaduan Pelanggaran
secara efektif dan profesional, melalui berlakunya
Keputusan Direksi No. PER.78/HK.03/P.l1I-2017 tentang
Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System).
Atas keberadaan perangkat aturan tersebut, Perseroan
telah menyusun pengelola WBS yaitu berupa unit kerja
Tim Terpadu Penanganan Pengaduan (TTPP), serta telah
menerapkan serangkaian tugas dan tanggung jawab
yang diemban secara efektif. Sejumlah pelanggaran
serta praktik kecurangan yang menjadi ruang lingkup
pengaduan meliputi pelanggaran peraturan dan kode
etik Perusahaan, penyalahgunaan kewenangan jabatan,
tindakan yang secara material merugikan Perusahaan,
serta praktik pelanggaran dalam mekanisme pengadaan
barang dan jasa.

Dewan Komisaris menilai Perseroan melalui unit kerja
terkait telah menyelenggarakan Sistem Pengaduan
Pelanggaran secara efektif sesuai pedoman kerja yang
telah disusun, serta menjamin ketersediaan mekanisme
pengaduan yang dapat digunakan oleh seluruh Insan
Pelindo Ill. Perseroan juga telah mengembangkan
dan  memiliki pengaduan
proses verifikasi sebelum dapat

diproses secara lebih lanjut pada tahap investigasi.

mekanisme mencakup

yang mencukupi

Melalui tahapan tersebut, Dewan Komisaris menilai
Perseroan telah memiliki sistem yang kuat dan dapat
guna terselenggaranya
atas dugaan pelanggaran
dan kecurangan secara efektif. Sistem Pengaduan

dipertanggungjawabkan,
mekanisme deteksi dini

Pelanggaran yang dimiliki Perseroan telah dievaluasi
secara berkala, yang hasilnya digunakan sebagai
dasar pertimbangan bagi langkah pengembangan dan
perbaikan di tahun mendatang.

Lebih lanjut, Dewan Komisaris memastikan bahwa
pelaporan
secara memadai melalui beragam media yang dapat
diakses secara mudah oleh pihak pelapor. Perseroan

Perseroan telah menyediakan saluran

juga secara konsisten melakukan sosialisasi Sistem
Pelaporan Pelanggaran kepada seluruh karyawan seiring
sosialisasi penerapan GCG, dengan memanfaatkan
media komunikasi berbasis teknologi informasi. Selain

itu, Dewan Komisaris juga memandang Perseroan

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

P

&= PELINDO I
.

The Board of Commissioners regards that the Company
owns an adequate set of regulations for an effective
and professional implementation of the Whistleblowing
System through the Decree of the Board of Directors No.
PER.78/HK.03/P.I1I-2017 concerning the Whistleblowing
System. With this provision, the Company established a
Report Handling Integrated Team (TTPP) to manage the
WBS and determined their duties and responsibilities
effectively. Violation and fraud practices that can be
reported include breach of the Company’s code of
conduct, abuse of authority, and irregularities in goods
and services procurement mechanism.

We view that the Company through the relevant work unit
has applied the Whistleblowing System effectively based
on the work guidelines and ensured the availability of a
reporting mechanism that can be used by all personnel
of Pelindo Ill. The Company’s reporting mechanism
includes a sufficient verification process prior to further
investigation. These stages provide the Company with a
robust, reliable, and effective early detection mechanism
for suspected violations and frauds. The Company’s
Whistleblowing System is evaluated periodically, of which
results are used as considerations for developments and
improvements in the future.

Furthermore, the Board of Commissioners ensures that
the Company provides adequate reporting channels
through easily accessible media for whistleblowers and
consistently disseminates the Whistleblowing System
along with GCG implementation to all employees using
IT-based communication media. We regard that the
Company has also provided sufficient protection system
for the whistleblowers to keep their identity and report
confidential. This system protects the whistleblowers
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Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020



KILAS KINERJA 2020
FLASHBACK PERFORMANCE 2020

it

0 O o
282

telah menyediakan sistem perlindungan yang memadai
bagi pelapor, meliputi perlindungan terhadap identitas
dan kerahasiaan laporan. Melalui sistem perlindungan
tersebut, pihak pelapor diharapkan dapat terlindung dari
segala bentuk ancaman, intimidasi, serta perlakuan yang
tidak menyenangkan dari pihak mana pun.

Selama tahun 2020, tidak terdapat laporan pelanggaran
yang diterima untuk diproses melalui Sistem Pelaporan
Pelanggaran yang dimiliki Perseroan.

PERUBAHAN KOMPOSISI

DEWAN KOMISARIS

Pada tahun 2020, terdapat perubahan komposisi Dewan
Komisaris yang ditetapkan melalui Surat Keputusan
Menteri BUMN No. SK-107/MBU/04/2020 tanggal 3 April
2020. Perubahan komposisi Dewan Komisaris untuk
periode 1 Januari 2020 hingga 3 April 2020 dapat dilihat
pada tabel berikut:
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from threats, intimidation, and unwanted treatments from
any party.

In 2020, there were no violation reports received and
processed through the Company's Whistleblowing
System.

CHANGES IN COMPOSITION OF THE BOARD
OF COMMISSIONERS

In2020,there was achangeinthe Board of Commissioners’
composition as stipulated through Decree of the Minister
of SOEs No. SK-107/MBU/04/2020 dated April 3, 2020.
The composition of the Board of Commissioners from
January 1, 2020 to April 3, 2020 is presented in the
following table:

Komposisi Dewan Komisaris Periode 1 Januari 2020 - 3 April 2020
Composition of the Board of Commissioners in January 1, 2020 - April 3, 2020 Period

Nama / Name Jabatan / Position

Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

Komisaris Utama
/ President
Commissioner

Ahmad Bambang

Surat Keputusan No. SK-206/MBU/09/2019 tanggal 13 September 2019/ Decree
No. SK-206/MBU/09/2019 dated September 13,2019

Komisaris /

Dedi Syarif Usman

Commissioner

Keputusan Menteri BUMN No. SK-207/MBU/07/2018 tanggal 12 Juli 2018 /
Decree of the Minister of SOEs No. SK-207/MBU/07/2018 dated July 12,2018

Wabhju Satrio Utomo

Komisaris /
Commissioner

Keputusan Menteri BUMN No. SK-30/MBU/02/2016 tanggal 9 Februari 2016 /
Decree of the Minister of SOEs No. SK-30/MBU/02/2016 dated February 9, 2016

Komisaris Independen

Keputusan Menteri BUMN No. SK-241/MBU/10/2016 tanggal 19 Oktober 2016

Heddy Lugito / Independent / Decree of the Minister of SOEs No. SK-241/MBU/10/2016 dated October 19,
Commissioner 2016
Komisaris Independen  Keputusan Menteri BUMN No. SK-198/MBU/09/2017 tanggal 14 September
Zainal Abidin / Independent 2017 / Decree of the Minister of SOEs No. SK-198/MBU/09/2017 dated

Commissioner

September 14,2017

Atas perubahan komposisi Dewan Komisaris, komposisi
Dewan Komisaris Perseroan untuk periode 3 April 2020

Changeto the composition of the Board of Commissioners
from April 3, 2020 until December 31, 2020 is as follows:

hingga 31 Desember 2020 adalah sebagai berikut:
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Komposisi Dewan Komisaris Periode 3 April 2020 — 31 Desember 2020
Composition of the Board of Commissioners in April 3, 2020 — December 31, 2020

Nama / Name Jabatan / Position

Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

Komisaris Utama /

Marsetio ) L
President Commissioner

Heru Sukanto Komisaris / Commissioner

Komisaris Independen /

Otto Ardianto o
Independent Commissioner

Ridwan Djamaluddin Komisaris / Commissioner

Komisaris Independen /

Ali Mochtar Ngabalin Independent Commissioner

Keputusan Menteri BUMN No. SK-107/MBU/04/2020 tanggal
3 April 2020 / Decree of the Minister of SOEs No. SK-107/
MBU/04/2020 dated April 3, 2020

Dedi Syarif Usman Komisaris / Commissioner

Keputusan Menteri BUMN No. SK-207/MBU/07/2018 tanggal
12 Juli 2018 / Decree of the Minister of SOEs No. SK-207/
MBU/07/2018 dated July 12,2018

*) Pengangkatan Marsetio, Heru Sukanto, Otto Ardianto, Otto Ardianto, Ridwan Djamaluddin dan Ali Mochtar Ngabalin
berdasarkan SK No. SK-107/MBU/04/2020 tanggal 3 April 2020 menggantikan Ahmad Bambang, Wahju Satrio Utomo, Heddy

Lugito dan Zainal Abidin.

APRESIASI

Dewan Komisaris menyadari bahwa seluruh capaian
yang telah diraih oleh Pelindo Il tidak akan terwujud
tanpa kerja sama dan sinergitas antara Dewan Komisaris,
Direksi, serta segenap Insan Perseroan. Untuk itu, Dewan
Komisaris menyampaikan apresiasi yang tinggi kepada
Direksi beserta jajaran terkait atas kerja keras dan inisiatif
yang telah diupayakan selama tahun 2020. Dewan
Komisaris juga menyampaikan apresiasi kepada seluruh
karyawan atas dedikasi yang telah diberikan kepada
Perseroan. Seiring hal tersebut, melalui kesempatan
ini, Dewan Komisaris juga menyampaikan terima kasih
kepada Pemegang Saham, pelanggan, serta mitra usaha
Perseroan, atas kepercayaan dan dukungan yang telah
diberikan.

Kami optimistis, kerja sama dan sinergitas yang telah
terjalin antara Dewan Komisaris, Direksi, serta segenap
Insan Perseroan akan senantiasa terjaga untuk
tahun-tahun mendatang, guna mendukung Pelindo Il
mewujudkan visi sebagai ‘Smart Operator Pelabuhan

Berskala Dunia’.

APPRECIATION
The Board of Commissioners that the

inseparable from

realizes
achievements of Pelindo Il are
the cooperation and synergy between the Board of
Commissioners, Board of Directors, and all Personnel of
the Company. Therefore, the Board of Commissioners
highly appreciates the Board of Directors and their
personnel for their hard work and initiative throughout
2020. Our appreciation extends to all employees for
their dedication to the Company. We also thank the
Shareholders, customers, and business partners for their
trust and support for the Company.

We believe that the cooperation and synergy between
the Board of Commissioners, Board of Directors, and
all Personnel of the Company will remain strong in the
upcoming years to support Pelindo Ill in realizing its
vision to become a ‘World-Class Smart Port Operator’.

MARSETIO
Komisaris Utama

President Commissioner
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OTTO ARDIANTO DEDI SYARIF USMAN HERU SUKANTO
Komisaris Independen Komisaris Komisaris
Independent Commissioner Commissioner Commissioner
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Komisaris Utama Komisaris Komisaris Independen
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Kinerja keuangan dan operasional yang mampu dicapai oleh
Perseroan untuk tahun 2020 merupakan hasil dari terlaksananya
sejumlah implementasi strategi dan kebijakan. Implementasi
strategi dan kebijakan untuk tahun 2020 secara mendasar
mengacu pada Rencana Kerja Manajemen tahun 2020, yang
meliputi 23 program kerja dengan total realisasi per 31

Desember 2020 mencapai 100%.

The financial and operational performance that had been
successfully achieved by the Company for 2020 is the result

of implementing a number of strategies and policies. The
implementation of strategies and policies for 2020 basically
refers to the 2020 Management Work Plan, which includes 23
work programs with a total realization as of December 31, 2020

reaching 100%.

Pemegang Saham dan segenap pemangku kepentingan
yang terhormat,

Puji dan syukur Kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang
Maha Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, Pelindo
Il berhasil melalui sejumlah tantangan pada tahun 2020
dengan catatan kinerja yang tetap terjaga. Hal tersebut
terlihat pada sejumlah capaian keuangan dan operasional
yang terpenuhi secara baik sesuai target jangka pendek
dan jangka panjang yang telah ditetapkan. Direksi
beserta seluruh jajaran terkait juga berhasil menjalankan
implementasi strategi dan kebijakan secara optimal
sesuai Program Kerja Manajemen tahun 2020. Sejumlah
capaian serta implementasi strategi tersebut merupakan
langkah penting guna mendukung pertumbuhan usaha
Perseroan secara jangka panjang sesuai visi dan misi
yang telah ditetapkan.

Direksi, Kami
menyampaikan laporan kinerja Pelindo Il untuk tahun

Mewakili  jajaran perkenankan
buku 2020, meliputi paparan kinerja, implementasi
strategi dan kebijakan, kendala yang dihadapi dan
solusinya, serta prospek usaha Perseroan untuk tahun

mendatang.

yy

Dear Shareholders and stakeholders,

All praise and thanks to the Almighty God, for His mercy
and grace has allowed Pelindo Ill to go through a number
of challenges in 2020 with a stable performance. This
can be seen in the accomplishment of financial and
operational targets, both short-term and long-term,
that have been set. The Board of Directors and the
management have also succeeded in carrying out optimal
implementation of strategies and policies according
to the 2020 Management Work Program. A number of
achievements and implementation of these strategies
are important steps to support the Company’s business
growth in the long term according to the predetermined
vision and mission.

On behalf of the Board of Directors, allow us to submit
Pelindo Ill performance report for the 2020 financial year,
including exposure to performance, implementation of
strategies and policies, obstacles faced and solutions,
and business prospects of the Company for the coming
year.
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TINJAUAN MAKROEKONOMI DAN INDUSTRI

Mengacu pada
Monetary Fund

laporan yang dirilis International
(IMF) 2021, terdapat
kontraksi laju pertumbuhan perekonomian dunia pada
tahun 2020 sebesar 3,3%, yang sekaligus menunjukkan
angka penurunan sebesar 6,1% dibanding realisasi
pertumbuhan pada tahun 2019. Kontraksi pertumbuhan
ekonomi tersebut secara dominan dikontribusikan oleh

pada April

pertumbuhan akumulatif negara-negara ekonomi maju,
yang tercatat sebesar -4,7%, dibanding pertumbuhan
akumulatif pada negara-negara ekonomi berkembang
yang sebesar -2,2% untuk tahun 2020. Pada kelompok
negara ekonomi maju, laju kontraksi diketahui terjadi
secara lebih dalam pada Spanyol dan Britania Raya yang
masing-masing tercatat sebesar -11% serta -9,9%, di
samping kontraksi yang terjadi di negara-negara Eropa
lain seperti Perancis dan Italiyang sebesar-8,2% dan 8,9%.
Amerika Serikat sebagai bagian dari negara ekonomi
maju tercatat mengalami kontraksi sebesar 3,5%, seiring
perekonomian negara Jepang yang diketahui mengalami
kontraksi sebesar 4,8%, atau menurun sebesar 8,1%
dibanding realisasi pada tahun sebelumnya.

Masih mengacu pada laporan yang sama, kontraksi paling
dalam pada kelompok negara ekonomi berkembang
terjadi di kawasan Amerika Latin dan Kepulauan Karibia,
yang tercatat sebesar 7%, di samping kontraksi yang
terjadi pada kawasan-kawasan lain seperti Timur Tengah
dan Asia Tengah yang sebesar 2,9%, serta negara-negara
Asia Timur, India, dan ASEAN yang secara akumulatif
tercatat sebesar 1%. Tiongkok sebagai bagian dari
negara ekonomi berkembang diketahui tetap mampu
merealisasikan laju pertumbuhan secara positif, yaitu
sebesar 2,3%, seiring kontraksi yang terjadi pada negara
ekonomi berkembang lain seperti India yang tercatat
serta negara-negara ASEAN, meliputi
Indonesia, Malaysia, Filipina, Thailand, dan Vietnam, yang

sebesar 8%

secara akumulatif terkontraksi sebesar 8%. Kontraksi
pertumbuhan pada negara-negara ekonomi berkembang
tersebut sekaligus memperlihatkan angka penurunan
yang cukup besar, yaitu mencapai 5,8% dibanding pada
tahun 2019 yang tercatat tumbuh secara positif sebesar
3,8%.
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MACROECONOMICS AND INDUSTRY
OVERVIEW

Referring to a report released by the International
Monetary Fund (IMF) in April 2021, the world economic
growth rate in 2020 was contracted to 3.3%, which also
showed a decline of 6.1% compared to the realization of
growth in 2019. The economic growth contraction was
predominantly contributed by the accumulative growth
of developed countries, which was recorded at -4.7%,
compared to the accumulative growth of developing
countries which was -2.2% for 2020. In the developed
countries group, the contraction rate is known to be deeper
in Spain and the United Kingdom which were recorded at
-11% and -9.9% respectively, in addition to contractions
that occurred in other European countries such as France
and Italy which amounted to -8.2% and 8.9%, respectively.
The United States as part of the economically developed
countries recorded a contraction of 3.5%, in line with the
Japanese economy which is known to have contracted by
4.8%, or decreased by 8.1% compared to the realization in
the previous year.

Referring to the same report, the deepest contraction in
the developing countries group occurred in Latin America
and the Caribbean Islands, which was recorded at 7%, in
addition to contractions that occurred in other regions
such as the Middle East and Central Asia which amounted
to 2, 9%, and East Asian countries, India, and ASEAN
which were recorded at 1% cumulatively. China as part of
a developing countries is known to remain able to realize
a positive growth rate of 2.3%, in line with the contraction
that occurred in other developing economic countries
such as India which was recorded at 8% and ASEAN
countries, including Indonesia, Malaysia, Philippines,
Thailand and Vietnam, which contracted cumulatively
by 8%. The growth contraction in developing economic
countries also showed a fairly large decline, reaching
5.8% compared to 2019 which recorded a positive growth
of 3.8%.
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Situasi perekonomian yang secara umum terkontraksi
tersebut kemudian memberikan pengaruh pada realisasi
volume perdagangan dunia,yang padatahun 2020 tercatat
menurun dibanding perolehan pada tahun 2019 sebesar
16,9%. Secara spesifik, terdapat penurunan volume
ekspor pada negara-negara ekonomi maju sebesar
17,4% seiring penurunan volume ekspor pada negara-
negara ekonomi berkembang sebesar 13,3% dibanding
pada tahun sebelumnya. Kondisi serupa juga terjadi
pada realisasi volume impor dunia, dengan penurunan
sebesar 18,2% pada negara-negara ekonomi maju serta
penurunan sebesar 17,6% pada negara-negara ekonomi
berkembang. Penurunan volume perdagangan dunia
tersebut, seiring terbatasnya aktivitas konsumsi pada
situasi pandemi, kemudian memberikan pengaruh pada
harga komoditas dunia pada tahun 2020. Hal tersebut,
misalnya, terlihat melalui penurunan harga minyak
mentah sebesar 84,4% dibanding pada tahun 2019, serta
penurunan harga komoditas non-migas sebesar 9,4%.

Ditengah sejumlah hambatan pada situasi perekonomian
dunia tersebut, perekonomian
mengalami situasi yang serupa. Mengacu pada data
yang dirilis Badan Pusat Statistik (BPS) pada Februari
2021, terdapat kontraksi pada laju pertumbuhan ekonomi
Indonesia pada tahun 2020 sebesar 2,07%. Perolehan
tersebut sekaligus menunjukkan penurunan sebesar

Indonesia diketahui

7,09% dibanding pertumbuhan ekonomi pada tahun
2019, yang tercatat terealisasi secara positif sebesar
5,02%. Masih mengacu pada data yang sama, komponen
Ekspor Barang dan Jasa tercatat menjadi komponen
dengan kontraksi terdalam, yaitu sebesar 7,70%, seiring
realisasi komponen Impor Barang dan Jasa sebagai
faktor pengurang dalam Produk Domestik Bruto (PDB)
menurut pengeluaran, yang terkontraksi sebesar 14,71%.
Beberapa komponen lain yang tercatat mengalami
kontraksi secara cukup dalam meliputi sektor lapangan
usaha Transportasi dan Pergudangan, yaitu sebesar
15,04%, serta Penyediaan Akomodasi dan Makan Minum
yang sebesar 10,22%.
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The generally contracted economic conditions then had
an impact on the realization of world trade volume, which
in 2020 recorded a decline compared to the gain in 2019
of 16.9%. Specifically, there was a 17.4% decline in export
volume in developed countries, in line with a 13.3% decline
in export volume in developing countries compared to
the previous year. Similar conditions also occurred in the
realization of the world import volume, with a decline of
18.2% in developed countries and a decrease of 17.6% in
developing countries. The decline in world trade volume,
along with limited consumption activity in the pandemic
situation, then had an impact on world commodity prices
in 2020. This, for example, was seen through a decline in
crude oil prices by 84.4% compared to 2019, and a decline
of 9.4% in non-oil and gas commodity prices.

In the midst of a number of obstacles in the world
economic conditions, the Indonesian economy is known to
experience a similar condition. Referring to data released
by Statistics Indonesia (BPS) in February 2021, there was
a contraction in Indonesia’s economic growth rate in 2020
of 2.07%. This achievement also shows a decrease of
7.09% compared to economic growth in 2019, which was
recorded to be positively realized at 5.02%. Still referring
to the same data, the Export of Goods and Services was
recorded as the component with the deepest contraction
of 7.70%, in line with the realization of the Import of
Goods and Services component as a deduction in Gross
Domestic Product (GDP) by expenditure, which contracted
by 14.71%. Several other components that recorded
a significant contraction include the Transportation
and Warehousing business sector, which amounted to
15.04%, and the Accommodation and Food and Beverage
Procurement which amounted to 10.22%.
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Lebih lanjut, struktur perekonomian Indonesia secara
spasialuntuk tahun 2020 masih didominasi oleh kelompok
provinsi di Pulau Jawa, dengan kontribusi terhadap PDB
sebesar 58,75%. Pada struktur tersebut, Pulau Sumatera
diketahui memberi kontribusi sebesar 21,36%, dan Pulau
Kalimantan sebesar 7,94%. Pada kawasan Indonesia
Timur, Pulau Sulawesi tercatat memberikan kontribusi
sebesar 6,66%, Pulau Bali dan Nusa Tenggara sebesar
2,94%, serta Pulau Maluku dan Papua sebesar 2,35%.
Kelompok dengan kontraksi
untuk tahun 2020 meliputi Pulau Bali dan Nusa Tenggara
5,01%, 2,51%,
Kalimantan sebesar 2.27%, dan Pulau Sumatera sebesar
1,19%. Situasi berbeda terjadi pada Pulau Sulawesi yang
tercatat tetap mampu tumbuh secara positif sebesar

pertumbuhan ekonomi

sebesar Pulau Jawa sebesar Pulau

0,23%, serta Pulau Maluku dan Papua yang juga tumbuh
secara positif sebesar 1,44%.

Secara umum, pandemi Covid-19 yang terjadi pada
tahun 2020 memberikan pengaruh secara cukup besar
terhadap situasi pada industri nasional, termasuk industri
pelabuhan. Sejumlah indikator yang dapat digunakan
untuk memberi gambaran terkait hal tersebut meliputi
data aktivitas transportasi laut pada 5 (lima) pelabuhan
utama di Indonesia, yaitu Pelabuhan Belawan, Pelabuhan
Tanjung Priok, Pelabuhan Tanjung Perak, Pelabuhan
Balikpapan, dan Pelabuhan Makasar, sesuai laporan
yang dirilis BPS. Pada tahun 2020, jumlah penumpang
angkutan laut dalam negeri mencapai 14,2 juta manusia,
atau mengalami penurunan dibanding tahun sebelumnya
sebesar 40,66%. Secara spesifik, penurunan jumlah
penumpang terjadi pada seluruh pelabuhan utama yang
diamati, dengan kisaran persentase sebesar 57,22%
hingga 76,51%. Seiring hal tersebut, terjadi penurunan
jumlah barang yang diangkut pada pelabuhan-pelabuhan
yang diamati dengan persentase 2,56% hingga 18,67%,
secara akumulatif seluruh pelabuhan tetap
menunjukkan pertumbuhan positif sebesar 1,61%.

meski
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Furthermore, the spatial structure of the Indonesian
economy for 2020 was still dominated by provinces in
Java Island, with a contribution to GDP of 58.75%. In this
structure, Sumatra Island is known to contribute 21.36%,
and Kalimantan Island 7.94%. In Eastern Indonesia,
Island contributed 6.66%, Bali
Tenggara Island 2.94%, and Maluku and Papua Island

Sulawesi and Nusa
2.35%. Groups with a contraction in economic growth for
2020 include Bali and Nusa Tenggara Island by 5.01%,
Java by 2.51%, Kalimantan by 2.27%, and Sumatra by
1.19%. A different condition occurred in Sulawesi Island,
which recorded a positive growth of 0.23%, and Maluku
and Papua Island which also grew positively by 1.44%.

In general, the Covid-19 pandemic that occurred in
2020 considerably had affected the conditions in the
national industry, including the port industry. A number of
indicators that can be used to provide an overview related
to this includes data on sea transportation activities at
5 (five) main ports in Indonesia, namely Belawan Port,
Tanjung Priok Port, Tanjung Perak Port, Balikpapan
Port, and Makassar Port, according to a report released
by BPS. In 2020, the number of domestic sea transport
passengers reached 14.2 million people, or decreased
compared to the previous year of 40.66%. Specifically,
a decrease in the number of passengers occurred in all
major ports observed, with a percentage range of 57.22%
to 76.51%. Along with this, there was a decrease in the
number of goods transported at the observed ports with
a percentage of 2.56% to 18.67%, while cumulatively all
ports continued to show a positive growth of 1.61%.
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KINERJA PERUSAHAAN TAHUN
2020

Pada tahun 2020, di tengah sejumlah
hambatan
tetap mampu merealisasikan kinerja
keuangan secara positif dibanding
perolehan pada tahun sebelumnya. Pada
posisi keuangan, aset Perusahaan untuk
tahun 2020 tercatat sebesar Rp32,2
triliun atau meningkat sebesar 4,68%,
dengan nilai total liabilitas sebesar
Rp21,15 atau meningkat sebesar 7,33%
serta nilai ekuitas sebesar Rp11,04

eksternal, Perseroan

atau sedikit menurun sebesar 0,05%
dibanding perolehan di tahun 2019.
Seiring perolehan tersebut, Perseroan
perolehan
pendapatan operasi sebesar Rp9,32

berhasil mencatatkan
triliun serta pendapatan konstruksi
sebesar Rp951 miliar, dengan realisasi
beban operasi dan beban konstruksi
masing-masing sebesar Rp6,86 triliun
dan Rp951,4 miliar. Pada hal tersebut,
terdapat penurunan jumlah beban
operasi mencapai Rp177,94 miliar
dibanding pada tahun sebelumnya, serta
peningkatan sebesar Rp80,05 miliar
pada beban konstruksi, yang sekaligus
memperlihatkan Perseroan
dalam mengendalikan besaran beban
sebagai tindak lanjut langkah efisiensi
yang telah ditetapkan. Atas perolehan-
perolehan tersebut, Perseroan mampu

capaian

membukukan nilai laba usaha secara
positif sebesar Rp2,31 triliun, atau turun
pada tingkat yang terkendali sebesar
Rp3,22 triliun dibanding pada tahun
sebelumnya.

TATA KELOLA PERUSAHAAN
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COMPANY PERFORMANCE IN
2020

In 2020, in the midst of a number of
external obstacles, the Company was
still able to realize positive financial
performance compared to the results in
the previous year. In financial position,
the Company’s assets for 2020 were
recorded at Rp32.2 trillion, an increase
of 4.68%, with a total liability of Rp21.15
or an increase of 7.33% and an equity
value of Rp11.04 or a slight decrease of
0.05% compared to the results in 2019.
Along with these results, the Company
managed to record operating revenue of
Rp9.32 trillion and construction revenue
of Rp951 billion, with the realization of
operating expenses and construction
expenses of Rp6.86 trillion and Rp951.4
billion respectively. In this case, there
was a decrease in total operating
reached Rp177.94
billion compared to the previous year,

expenses which

as well as an increase of Rp80.05 billion
in construction expenses, which also
showed the Company’'s achievement
in controlling expenses as a follow-up
to the efficiency measures that have
been determined. Based on these
achievements, the Company managed
to record a positive operating profit of
Rp2.31 trillion, or down at a controlled
level of Rp3.22 trillion compared to the
previous year.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Aset 2020
Asset in 2020

RP3 2, 2 TRILIUN

Ekuitas 2020
Equity in 2020

RP1 1 ,04 TRILIUN

Laba Usaha 2020
Operating Profit in 2020

RP2, 3 1 TRILIUN
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Capaian keuangan tersebut secara fundamental didorong
oleh realisasi trafik yang baik pada tahun 2020, mencapai
96% hingga 127% dibanding sasaran yang ditetapkan
melalui RKAP 2020, yang terbagi atas arus kas, arus
barang, arus petikemas, dan arus hewan. Secara spesifik,
arus kapal terealisasi mencapai 70.873 unit atau
284.050.723 GT, yang masing-masing mencapai 96%
dan 98% dari target, arus barang sebesar 65.239.293
ton atau 2.779.240 m?® atau 11.520.303 MMBTU, yang
masing-masing setara 95%, 117%, dan 102% dari target,
arus petikemas sebesar 4.048.442 boks atau 5.080.686
TEU's yang masing-masing mencapai 102% dan 103%
dari target, serta arus hewan sejumlah 101.683 ekor yang
setara dengan 127% dibanding target dalam RKAP 2020.

Pada kinerja operasional, Perseroan tercatat mampu
menjaga tingkat produksi pelayanan kapal pada posisi
yang terkendali dibanding perolehan pada tahun 2019.
Pelayanan pemanduan untuk tahun 2020 terealisasi
sebesar 103.989 Kpl.Grk atau 600.074.968 GT.Kpl.
Grk, dibanding perolehan pada tahun sebelumnya yang
tercatat 116.251 Kpl.Grk atau 638.978.418 GT.Kpl.Grk.
Pelayanan penundaan terealisasi sebesar 81.299 Kpl.
Jam atau 686.846.387 GT.Kpl.Jam, dibanding perolehan
pada tahun sebelumnya yang sebesar 87.718 Kpl.Jam
atau 699.132.023 GT.Kpl.Jam. Pelayanan penambatan
331.398.329 GT.Etm, dibanding
perolehan pada tahun sebelumnya yang sebesar
329.208.083 GT.Etm. Pelayanan alur tercapai sebesar
22.712.428 ton atau 2.079.846 boks dibanding perolehan
sebesar 24.932.281 ton atau 2.160.953 boks pada tahun
sebelumnya, serta pelayanan kepil tercapai sebesar
32.654 Grk atau 211.424.146 GT dibanding perolehan
sebesar 26.168 Grk atau 17.155.062 GT pada tahun
sebelumnya.

terealisasi sebesar

Beberapa indikator lain yang dapat digunakan untuk
mengukur kinerja Perseroan pada tahun 2020, meliputi
penilaian menggunakan Key Performance Indicator
(KPI) dengan capaian skor sebesar 106,24. Penilaian
KPI menggunakan indikator-indikator penilaian meliputi
Nilai dan Sosial, Model
Kepemimpinan Teknologi, Pengembangan
serta Pengembangan Talenta, dengan masing-masing
persentase capaian secara umum berhasil tercapai
sesuai target yang ditetapkan. Di samping itu, Perseroan

Ekonomi Inovasi Bisnis,

Investasi,
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These financial achievements were fundamentally
driven by the realization of good traffic in 2020, reaching
96% to 127% compared to the target set through the
2020 RKAP, which is divided into cash flow, goods flow,
container flow, and animal flow. Specifically, the realized
ship flow reached 70,873 units or 284,050,723 GT, which
respectively reached 96% and 98% of the target, and
the cargo flow was 65,239,293 tons or 2,779,240 m?
or 11,520,303 MMBTU, respectively equivalent to 95%,
117%, and 102% of the target, the container flow of
4,048,442 boxes or 5,080,686 TEU's which respectively
reached 102% and 103% of the target, and the animal flow
of 101,683 which was equivalent to 127% compared to
the target in the 2020 RKAP.

In terms of operational performance, the Company was
recorded as being able to maintain the production level
of ship services in a controlled position compared to the
results in 2019. Pilotage for 2020 was realized at 103,989
Kpl.Grk or 600,074,968 GT.Kpl.Grk, compared to the
acquisition in the previous year which was recorded at
116,251 Kpl.Grk or 638,978,418 GT.Kpl.Grk. Towage was
realized at 81,299 Kpl.Hour or 686,846,387 GT.Kpl.Hour,
compared to the previous year’s acquisition of 87,718 Kpl.
Hour or 699,132,023 GT.Kpl.Hour. Berthing was realized
at 331,398,329 GT.Etm, compared to the acquisition in the
previous year which was 329,208,083 GT.Etm. Shipping
channel reached 22,712,428 tons or 2,079,846 boxes
compared to 24,932,281 tons or 2,160,953 boxes in the
previous year, and mooring services reached 32,654 Grk
or 211,424,146 GT compared to 26,168 Grk or 17,155,062
GT in the previous year.

Several other indicators that can be used to measure the
Company’s performance in 2020 include an assessment
using the Key Performance Indicator (KPI) with a score
of 106.24. KPI assessment uses assessment indicators
including Economic and Social Values, Business
Model Innovation, Technology Leadership, Investment
Development, and Talent Development, with each
percentage of achievement generally being successfully
achieved according to the set targets. In addition, the

Company managed to maintain the realization of the
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juga mampu menjaga
Perusahaan dengan perolehan skor mencapai 80,40, atau
setara dengan predikat “AA” atau “SEHAT”, yang sekaligus
memperlihatkan capaian sebesar 3,2 poin di atas usulan
yang ditetapkan untuk tahun 2020.

realisasi Tingkat Kesehatan

Implementasi Strategi dan Kebijakan

Kinerja keuangan dan operasional yang mampu dicapai
oleh Perseroan untuk tahun 2020 merupakan hasil dari
terlaksananya sejumlah
kebijakan. Implementasi strategi dan kebijakan untuk
tahun 2020 secara mendasar mengacu pada Rencana

implementasi strategi dan

Kerja Manajemen tahun 2020, yang meliputi 23 program
kerja dengan total realisasi per 31 Desember 2020
mencapai 100%. Program-program kerja tersebut terdiri
dari pelaksanaan pada sektor Teknologi Informasi,
meliputi pengembangan Smart Equipment and Smart
SMK3L dan ISPS Code,
serta implementasi pemanfaatan teknologi big data,
serta pelaksanaan pada sektor infrastruktur berupa
pengembangan pelabuhan baru dan pengembangan
fasilitas pendukung operasional. Di samping itu,
Perseroan juga telah menjalankan langkah optimalisasi
utilisasi aset serta peningkatan kapasitas, fasilitas, dan
modernisasi pelabuhan.

Terminal, implementasi

Direksi
melaksanakan tindak lanjut atas arahan pemegang
saham Perseroan, meliputi sejumlah 12 arahan terkait
pengelolaan pada sektor keuangan dan operasional.
Beberapa arahan Pemegang Saham yang telah berhasil
dijalankan meliputi upaya peningkatan pendapatan dan
pengendalian biaya (cost reduction program) di semua
lini usaha, serta langkah evaluasi dan pemetaan terhadap
bisnis anak perusahaan dan perusahaan patungan guna

beserta seluruh jajaran terkait juga telah

mengoptimalkan sinergi dalam grup yang pada akhirnya
dapat meningkatkan nilai tambah serta kontribusi bagi
pemangku kepentingan. Pihak manajemen Perseroan
juga telah melakukan kajian secara komprehensif terkait
proyek Benoa Integrated Maritime Tourism Hub sesuai
arahan Pemegang Saham, guna mendukung efektivitas
pelaksanaan langkah investasi Perseroan secara jangka
panjang.
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Company’s Soundness Level with a score of 80.40, or
equivalent to the predicate “AA” or "HEALTH”, which also
showed an achievement of 3.2 points above the proposal
set for 2020.

Implementation of Strategies and Policies

The financial and operational performance that had
been successfully achieved by the Company for 2020 is
the result of implementing a number of strategies and
policies. The implementation of strategies and policies for
2020 basically refers to the 2020 Management Work Plan,
which includes 23 work programs with a total realization
as of December 31, 2020 reaching 100%. These work
programs consist of implementation in the Information
Technology sector, including the development of Smart
Equipment and Smart Terminal,implementation of SMK3L
and ISPS Code, and implementation of the utilization
of big data technology, as well as implementation in
the infrastructure sector in the form of developing new
ports and developing operational support facilities. In
addition, the Company has also taken steps to optimize
asset utilization and increase port capacity, facilities, and
modernization.

The Board of Directors and all related ranks have
also carried out follow-up actions on directives of the
Company’s shareholders, including 12 directives related
to management in the financial and operational sectors.
Some of the directives from the Shareholders that
have been successfully implemented include efforts
to increase revenue and control costs (cost reduction
program) in all business lines, as well as evaluation and
business mapping to subsidiaries and joint ventures
in order to optimize synergies within the group which
in turn can increase added value and contribution to
stakeholders. The Company’s management has also
carried out a comprehensive study regarding Benoa
Integrated Maritime Tourism Hub project according
to the Shareholders’ directives, in order to support the
effectiveness of implementing the Company’s long-term
investment measures.
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Perbandingan Kinerja dan Target tahun 2020

Padakinerjakeuangan, Perseroan berhasil merealisasikan
nilai total aset sebesar Rp32,2 triliun untuk tahun 2020,
atau mencapai 99,64% dibanding sasaran pada RKAP
2020. Seiring hal tersebut, liabilitas Perseroan untuk tahun
2020 adalah sebesar Rp21,15 triliun, yaitu 102,54% dari
target, serta nilai ekuitas sebesar Rp11,04 atau mencapai
94,52% dari target yang ditetapkan. Pada komponen
laporan laba rugi, Perseroan mampu merealisasikan
pendapatan operasi
pendapatan konstruksi sebesar Rp951,4 miliar, dengan
persentase 108,16% dibanding target pendapatan usaha
pada RKAP 2020 yang sebesar Rp9.496,94 miliar. Seiring
hal tersebut, Perseroan merealisasikan beban operasi
sebesar Rp6,86 ftriliun serta beban konstruksi sebesar

sebesar Rp9,32 triliun serta

Rp951,4 miliar, dengan persentase pencapaian sebesar
118,93% dari target beban usaha. Kemudian, laba usaha
Perseroan untuk tahun 2020 adalah sebesar Rp2,31 miliar
yang sekaligus menunjukkan capaian sebesar 82,46%
dari target pada RKAP 2020.

Pada kinerja operasional, untuk tahun 2020, Perseroan
berhasil merealisasikan produksi pelayanan pemanduan
sejumlah 103.989 Kpl.Grk atau mencapai 95% dari
target dalam RKAP 2020 atau sebesar 89% dibanding
perolehan pada tahun sebelumnya. Produksi pelayanan
penundaan berhasil terealisasi sebesar 81.299 Kpl.
Jam, mencapai 99% dibanding target yang ditetapkan,
produksi pelayanan penambatan terealisasi sebesar
331.398329 GT.Etm, mencapai 100% dibanding target
yang ditetapkan serta mencapai 101% dibanding
perolehan pada tahun sebelumnya. Kemudian, produksi
pelayanan alur terealisasi sebesar 22.712.428 ton,
mencapai 87% dibanding target yang ditetapkan, serta
produksi pelayanan kepil terealisasi sebesar 32.654 Grk
atau mencapai 106% dari target yang ditetapkan pada
RKAP 2020.

Melalui realisasi pada kinerja operasional tersebut,
Perseroan mampu merealisasikan pendapatan pelayanan
kapal sejumlah Rp1.021,81 miliar atau mencapai sebesar
96% dibanding target yang ditetapkan. Secara terperinci,
pendapatan pemanduan untuk tahun 2020 adalah
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Comparison of Performance and Targets for 2020

In terms of financial performance, the Company managed
to realize a total asset value of Rp32.2 trillion for 2020,
or 99.64% compared to the \ 2020 RKAP target. Along
with this, the Company’s liabilities for 2020 was Rp21.15
trillion, which was 102.54% of the target, and equity value
of Rp11.04 or 94.52% of the target set. In the income
statement component, the Company was able to realize
operating revenue of Rp9.32 trillion and construction
revenue of Rp951.4 billion, with a percentage of 108.16%
compared to the operating revenue target in the 2020
RKAP which was Rp9,496.94 billion. In line with this, the
Company realized operating expenses of Rp6.86 ftrillion
and construction expenses of Rp951.4 billion, with an
achievement percentage of 118.93% of the operating
expenses target. Then, the Company’s operating profit
for 2020 was Rp2.31 billion, which also showed an
achievement of 82.46% of the 2020 RKAP target.

As for operational performance in 2020, the Company
succeeded in realizing the production of pilotage services
of 103,989 Kpl.Grk or reaching 95% of the target in the
2020 RKAP or 89% compared to the previous year.
Production of towage services was successfully realized
at 81,299 Kpl.Hour, reaching 99% compared to the
target set. Production of berthing services was realized
at 331,398329 GT.Etm, reaching 100% compared to the
target set and reaching 101% compared to the previous
year’s gain. Then, the production of shipping channel
services was realized at 22,712,428 tons, reaching 87%
compared to the target set, and production for mooring
service was realized at 32,654 Grk or reaching 106% of
the target set in the 2020 RKAP.

Through the realization of operational performance, the
Company managed to realize ship service revenues of
Rp1,021.81 billion or 96% compared to the set target. In
detail, pilotage revenue for 2020 was Rp148.99 billion, or
realized 88%, towage revenue was Rp397.63 billion or 96%
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sebesar Rp148,99 miliar, atau terealisasi sebesar 88%,
pendapatan penundaan adalah sebesar Rp397,63 miliar
atau mencapai 96% dari target, pendapatan penambatan
tercatat sebesar Rp211,11 miliar atau mencapai 94%
dibanding target, pendapatan jasa alur adalah sebesar
Rp259,50 miliar atau sebesar 101%, serta pendapatan
jasa kepil untuk tahun 2020 adalah sebesar Rp4,58 miliar,
atau mencapai hingga 103% dari target pada RKAP 2020.

Tantangan yang Dihadapi dan Solusinya

Selama tahun 2020, Perseroan menghadapi sejumlah
tantangan baik yang berasal dari faktor eksternal maupun
internal. Tantangan-tangangan tersebut meliputi hal-hal
sebagai berikut:

1. .

2. .
Kemudian, sebagai respons atas hal-hal tersebut,
Perseroan telah menerapkan sejumlah langkah kebijakan
sebagai solusi guna menjaga tingkat kinerja keuangan
dan operasional di tahun buku 2020. Langkah-langkah
tersebut meliputi hal-hal sebagai berikut:

-

2. .

Mohon data.

PROSPEK USAHA PERUSAHAAN TAHUN 2021
Analisis terhadap prospek usaha Perseroan untuk tahun
2021 disusun berdasarkan proyeksi atas sejumlah
indikator ekonomi, baik yang berlaku secara global
maupun nasional, yang
memiliki kemungkinan untuk memberikan dampak bagi
aktivitas bisnis yang dijalankan Perseroan.

khususnya pada indikator

Mengacu pada dokumen World Economic Outlook yang
disusun oleh IMF, pertumbuhan ekonomi global untuk
tahun 2021 diproyeksi akan mampu tumbuh secara positif
mencapai level 6%. Pada proyeksi tersebut, kelompok
negara ekonomi maju diperkirakan akan mampu tumbuh
sebesar 5,1% secara akumulatif, seiring kelompok
negara ekonomi berkembang yang diperkirakan dapat
tumbuh mencapai 6,7%. Realisasi volume perdagangan
dunia juga diproyeksi akan mengalami perbaikan hingga
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of the target, berthing revenue was recorded at Rp211.11
billion, or 94% of the target, channel service revenue was
Rp259.50 billion or 101%, and mooring service revenue
for 2020 was Rp4.58 billion, or up to 103% of the target
set in RKAP 2020.

Challenges Faced and the Solutions

During 2020, the Company faced a number of challenges
both from external and internal factors. These challenges
include as follows:

In response to these matters, the Company has
implemented a number of policy measures as a solution
to maintain the level of financial and operational
performance in the 2020 financial year. These measures
include as follows:

COMPANY BUSINESS PROSPECTS FOR 2021
The analysis of the Company’s business prospects for
2021 is based on projections of a number of economic
indicators, both globally and nationally, especially on
indicators that have the possibility to have an impact on
the Company’s business activities.

Referring to the World Economic Outlook document
compiled by the IMF, global economic growth for 2021 is
projected to be able to grow positively reaching the level
of 6%. In this projection, the group of developed countries
is estimated to be able to grow by 5.1% accumulatively,
in line with the group of developing countries which is
estimated to grow at 6.7%. Realization of world trade
volume is also projected to improve to be able to grow at
8.4%, with import and export volumes expected to grow
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mampu tumbuh pada angka 8,4%, dengan volume impor
dan ekspor diperkirakan tumbuh secara positif pada
kisaran 7,6% hingga 9,1%. Pada proyeksi tersebut, harga
komoditas dunia diperkirakan akan mengalami perbaikan
dengan realisasi pertumbuhan harga minyak mencapai
41,7% dan komoditas-komoditas non-migas pada angka
16,1%.

Optimisme yang sama juga terdapat pada proyeksi
situasi perekonomian Indonesia untuk 2021. Hal tersebut,
misalnya, terlihat melalui data Informasi APBN 2021 yang
dirilis Kementerian Keuangan yang memproyeksikan
perekonomian
5%. Dengan terealisasinya pemulihan ekonomi nasional
serta didukung oleh perbaikan ekonomi negara-negara

Indonesia mampu tumbuh mencapai

maju, perbaikan likuiditas arus modal diperkirakan dapat
mendukung stabilitas nilai tukar rupiah secara lebih
kuat pada kisaran Rp14.600 per dolar Amerika Serikat.
Proyeksi terkait aktivitas impor dan ekspor pada tahun
2021 dapat diketahui melalui target bea masuk dan keluar
oleh Kementerian Keuangan, dengan angka pertumbuhan
diperkirakan dapat terealisasi secara positif sebesar 4,2%
hingga 8,1%. Hal tersebut dinilai sebagai kelanjutan dari
tren kenaikan volume impor dan ekspor yang terjadi
pada periode 2016 sampai 2019, yaitu periode sebelum
pandemi terjadi, dengan rata-rata pertumbuhan sebesar
4,9% hingga 5,6% per tahun.

Sejumlah faktor yang ditengarai memberikan pengaruh
meliputi pada
sejumlah negara, termasuk Indonesia, seiring dukungan
kebijakan fiskal dan moneter sebagai stimulus perbaikan
situasi ekonomi. Perbaikan situasi ekonomi pada tahun
2021 juga akan dipengaruhi secara signifikan oleh
perbaikan pertumbuhan pada sejumlah negara dengan

perkembangan program vaksinasi

kekuatan ekonomi yang besar, meliputi Tiongkok dan
Pada lingkup nasional, dukungan
pemerintah terhadap pemulihan ekonomi terlihat melalui

Amerika Serikat.

struktur anggaran belanja pada APBN 2021, dengan
fokus realisasi pada sektor industri terdampak, program
perlindungan sosial, serta antisipasi pengadaan vaksin.
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positively in the range of 7.6% to 9.1%. In this projection,
world commodity prices are expected to improve with the
realization of oil price growth reaching 41.7% and non-oil
and gas commodities at 16.1%.

The same optimism is also found in the projection of
Indonesian economy for 2021. This, for example, can be
seen through the 2021 State Budget Information data
released by the Ministry of Finance which projects that
the Indonesian economy will be able to grow by 5%.
With the realization of the national economic recovery
and supported by the economic recovery of developed
countries, the improvement in liquidity of capital flows is
expected to support the stability of the rupiah exchange
rate more strongly at around Rp14,600 per US dollar.
Meanwhile, projections related to import and export
activities in 2021 can be seen through the target of
import and export duties by the Ministry of Finance, with
a positive growth rate of 4.2% to 8.1% expected to be
realized. This is considered a continuation of the trend
of increasing import and export volumes that occurred in
the period 2016 to 2019, the period before the pandemic
occurred, with an average growth of 4.9% to 5.6% per year.

A number of factors that are considered to have an
impact include the development of vaccination programs
in a number of countries, including Indonesia, along with
support from fiscal and monetary policies as a stimulus
for improving the economic situation. The economic
improvement in 2021 will also be significantly affected
by the improvement in growth in a number of countries
with large economic powers, including China and the
United States. At the national level, the government’s
support for economic recovery can be seen through
the budget structure in the 2021 State Budget, with a
focus on realization of the affected industrial sector,
social protection program, and anticipation of vaccine
procurement.
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Atas uraian proyeksi indikator-indikator
tersebut, Direksi menyimpulkan
Perseroan memiliki prospek usaha yang baik pada tahun
2021. Perseroan memiliki peluang yang cukup besar
untuk dapat memanfaatkan peluang yang tersedia,
menyusul perbaikan situasi perekonomian dan industri.
Direksi dibantu jajaran terkait telah memastikan bahwa
Perseroan memiliki sumber daya yang memadai guna
mendukung realisasi seluruh rencana kerja yang telah
ditetapkan melalui RKAP 2021. Di samping itu, Kami
juga berkeyakinan Perseroan akan mampu menjaga
pemenuhan target jangka pendek dan target jangka

mengenai

ekonomi bahwa

panjang, sesuai sasaran strategis tahun 2020-2024 untuk
menjadi Industri Leader melalui transformasi Perseroan
sebagai ‘Smart Operator Pelabuhan Berskala Dunia’.

TATA KELOLA SUMBER DAYA MANUSIA DAN
TEKNOLOGI INFORMASI

Perusahaan memahami bahwa pengelolaan Sumber
Daya Manusia (SDM) yang berkualitas dan profesional
merupakan bagian penting dalam keseluruhan upaya
mewujudkan pertumbuhan bisnis sebagai industry leader
padaindustrijasakepelabuhandilndonesia. Seluruh Insan
Pelindo Il merupakan aset strategis sekaligus pemangku
kepentingan yang memiliki peran signifikan bagi kegiatan
bisnis dan operasional yang dijalankan Perseroan. Atas
dasar pemahaman tersebut, Perseroan senantiasa
melakukan
mewujudkan tata kelola SDM yang efektif, profesional,
dan berkelanjutan. Dalam pelaksanaannya, pengelolaan

langkah-langkah yang diperlukan guna

Sumber Daya Manusia yang dilaksanakan Perseroan
secara konsisten mengacu pada sistem pengembangan
SDM Pelindo I, sesuai visi untuk memberdayakan dan
menciptakan kualitas SDM yang kompeten, memiliki
kinerja yang andal, serta berbudi pekerti luhur.

Per 31 Desember 2020, Perseroan didukung oleh
kekuatan SDM yang secara konsolidasi sejumlah 3.995
karyawan.
menunjukkan realisasi terhadap anggaran tahun 2020
mencapai 97,78%. Dari jumlah tersebut, terdapat realisasi
jumlah pegawai organik sebesar 3.114 karyawan, atau

Jumlah keseluruhan tersebut sekaligus
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Based on the description of the projections of these
economic indicators, the Board of Directors concluded
that the Company has good business prospects in 2021.
The Company has considerable opportunity to take
advantage of the available opportunities, following the
improvement in the economic and industrial conditions.
The Board of Directors assisted by the relevant ranks
have ensured that the Company has adequate resources
to support the realization of all work plans that have been
set in the 2021 RKAP. Moreover, we also believe that
the Company will be able to maintain the fulfillment of
both short-term and long-term targets, according to the
2020-2024 strategic target to become an Industry Leader
through the Company'’s transformation as a ‘Smart World-
Scale Port Operator’.

CORPORATE GOVERNANCE OF HUMAN
CAPITAL AND INFORMATION TECHNOLOGY
The Company understands that the management of
qualified and professional Human Capital (HC) is an
important part in the overall effort to realize business
growth as an industry leader in the port service industry
in Indonesia. All Pelindo Il personnel are strategic
assets as well as stakeholders who have a significant
role in the business and operational activities of the
Company. Based on this understanding, the Company
always takes the necessary steps to realize an effective,
professional and sustainable HC corporate governance.
In its implementation, the management of Human Capital
carried out by the Company consistently refers to the
Pelindo Il HC development system, in accordance with
the vision to empower and create Human Capital quality
who are competent, have a reliable performance, and
have a good character.

As of December 31, 2020, the Company is supported
by a consolidated HC of 3,995 employees. This total
amount also shows that the realization of the 2020
budget has reached 97.78%. From this amount, there
was a realization of the number of organic employees to
3,114 employees, or has reached 93.01% compared to the
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mencapai 93,01% dibanding target pada anggaran yang
ditetapkan, serta mencapai 79,62% dari jumlah seluruh
karyawan Perseroan. Di samping itu, terdapat realisasi
pegawai yang diperbantukan sejumlah 246 orang serta
pegawai PKWT sejumlah 389 orang, yang masing-masing
memenuhi sebesar 99,6% dan 102,4% dari target yang
ditetapkan.

Fokus penerapan tata kelola SDM Perseroan untuk
tahun 2020 mencakup 4 (empat) sasaran utama,
yaitu implementasi SMK3L dan ISPS Code, pemetaan
kompetensi pegawai dan analisis gap kompetensi,
penerapan sistem Teknologi Informasi penunjang Human
Capital Management System, serta penerapan desain
remunetasi pegawai dengan orientasi pada kinerja dan
peningkatan motivasi. Atas fokus-fokus sasaran tersebut,
Perseroan telah melaksanakan pengelolaan SDM untuk
tahun 2020 sesuai program kerja yang telah disusun.

Di samping itu, Perseroan juga menjalankan program
pengembangan SDM secara efektif, dengan mengalihkan
sejumlah pelaksanaan kegiatannya ke dalam sistem
daring. Hal tersebut merupakan wujud adaptasi Perseroan
terhadap perkembangan situasi pada tahun 2020, sesuai
arah kebijakan Perseroan dalam pemanfaatan Teknologi
Informasi dan piranti digital pada proses bisnis serta
sistem tata kelola yang dijalankan. Secara keseluruhan,
Perseroan telah merealisasikan sebanyak .. pelatihan
selama tahun 2020, dengan rata-rata pelatihan pertahun
untuk pegawai mencapai jam/tahun. Program
pendidikan tersebut diikuti oleh sejumlah .. pegawai,
dengan persentase rasio pegawai peserta pelatihan
mencapai ...% dari total pegawai.

Mohon data.
Seiring hal tersebut, Perseroan memahami bahwa
keberadaan Teknologi Informasi dan Komunikasi

(TIK) yang andal dalam struktur pengelolaan kegiatan
bisnis dan operasional merupakan unsur dukungan
yang mendasar dan penting. Pemanfaatan TIK secara
sistematis dan menyeluruh akan mendorong serta
mengoptimalkan kinerja elemen-elemen Perseroan, guna
tercapainya efektivitas serta efisiensi pada proses bisnis
yang dijalankan. Pada akhirnya, ketersediaan struktur dan
perangkat TIK yang andal akan memberikan dukungan
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target in the stipulated budget, and reached 79.62% of the
total number of employees of the Company. In addition,
there was a realization of the seconded employees of 246
employees and 389 PKWT employees, each of which has
reached 99.6% and 102.4% of the stipulated target.

The focus in implementing the HC Corporate Governance
for 2020 includes 4 (four) main targets, namely the
implementation of SMK3L and ISPS Code, mapping
of employee competencies and competency gap
analysis, implementing Information Technology systems
supporting the Human Capital Management System, and
implementing employee remuneration designs oriented
to the performance and increasing motivation. Based on
the focus of these targets, the Company has implemented
HC management for 2020 according to the work program
that has been prepared.

In addition, the Company also performed effective
HC development programs, by diverting a number
of its activities to the online system. This is a form
of the Company’s adaptation to the development of
2020 situation, in accordance with the direction of
the Company’s policy in the utilization of Information
Technology and digital tools in the implemented business
processes and corporate governance systems. Generally,
the Company has realized ... training programs during
2020, with the average of annual training for employee
of .. hours/year. The education program was attended
by ... employees, with the percentage ratio of employees
participating in training was ...% of the total employees.

Furthermore, the Company understands that the
existence of reliable Information and Communication
Technology (ICT) in the structure of management
business and operational activities is a fundamental
and important element of support. The systematic and
comprehensive use of ICT will encourage and optimize
the performance of the Company’s elements, in order
to achieve effectiveness and efficiency in the ongoing
business processes. Eventually, the availability of reliable

ICT structures and tools will provide important support
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yang penting bagi keseluruhan upaya Perseroan untuk

bertransformasi sesuai sasaran bisnis yang telah
ditetapkan, yaitu menjadi ‘Smart Operator Pelabuhan
Berskala Dunia’.

Pelindo Il telah mengembangkan Master Plan
Teknologi Informasi (MPTI) yang telah menjadi acuan
pengembangan pemanfaatan Teknologi Informasi
dan Komunikasi pada lingkup operasional Perseroan.
Pengembangan serta pemberlakuan MPTI merupakan
bagian dari upaya Perseroan untuk memberdayakan
Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam berbagai
aspek operasional yang dijalankan, guna menjaga
pemanfaatannya tetap dijalankan secara proaktif dan
responsif. MPTI tersusun atas 84 usulan inisiatif, yang
terdiri dari 36 inisiatif terkait pengembangan aplikasi, 3
inisiatif tentang pengelolaan data, 31 inisiatif tentang
pengembangan teknologi, 11 inisiatif terkait IT service
management and governance, serta 3 inisiatif terkait IT
operating model. Secara mendasar, usulan program kerja
dikategorikan menjadi 3 tema utama, yaitu (1) digitalisasi,
integrasi, dan otomasi, (2) advanced capability, dan (3)

continous improvement.

Untuk tahun 2020, Perseroan telah merealisasikan
sejumlah program kerja terkait pemanfaatan TIK yang
dijlalankan melalui koordinasi dan kewenangan Subdit
Teknologi Informasi dan Komunikasi. Program-program
kerja yang telah terealisasikan terkait pemanfaatan
TIK tersebut meliputi fokus kebijakan implementasi big
data serta pengembangan Smart Equipment and Smart
Terminal. Lebih lanjut, Perseroan telah merealisasikan
pengadaan infrastruktur guna mendukung penerapan
Big Data Analysis, melalui pembangunan dashboard dan
data analytical. Terkait pengembangan Smart Equipment
and Smart Terminal, Perseroan telah menyelesaikan
implementasi Smart Visual Zonning Area sesuai System
Acceptace Test (SAT) Scenario untuk fitur smart
zonning. Di samping itu, pada pengembangan sistem
TIK, Perseroan telah merealisasikan implementasi 1SO
pada Aplikasi Korporat My Pelindo hingga memenuhi
sertifikasi 1ISO:27001.
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for the Company’s efforts to transform according to the
determined business goals, which is to become a ‘Smart
World-Scale Port Operator’.

Pelindo Il has developed an Information Technology
Master Plan (MPTI) which has become a reference for
the development of Information and Communication
Technology utilization in the Company’'s operational
scope. The development and implementation of
MPTI is part of the Company's efforts to empower
Information and Communication Technology in various
operational aspects, in order to maintain its utilization in
a proactive and responsive manner. MPTI is composed
of 84 proposed initiatives, consisting of 36 initiatives
related to application development, 3 initiatives on data
management, 31 initiatives on technology development,
11 initiatives related to IT service management and
governance, and 3 initiatives related to IT operating
models. Basically, the proposed work program is
categorized into 3 main themes, namely (1) digitalization,
integration, and automation, (2) advanced capability, and

(3) continuous improvement.

In 2020, the Company has realized a number of work
programs related to the ICT utilization which were
carried out through the coordination and authority of
the Information and Communication Technology Sub-
Directorate. Work programs that have been realized
related to the ICT utilization include the focus on big
data implementation policies and the development of
Smart Equipment and Smart Terminal. Furthermore,
the Company has realized the establishment of
infrastructure to support the implementation of Big Data
Analysis, through the construction of dashboards and
data analytics. Regarding the development of Smart
Equipment and Smart Terminals, the Company has
completed the implementation of the Smart Visual Zoning
Area according to the System Acceptance Test (SAT)
Scenario for the smart zoning feature. In addition, in the
development of the ICT system, the Company has realized
the implementation of ISO on the My Pelindo Corporate
Application to accomplish ISO: 27001 certification.
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Terkait usulan program inisiatif Master Plan Teknologi
Inforasi periode 2020 - 2024, Perseroan telah mulai
mengerjakan sejumlah 12 usulan program pada tahun
2020, meliputi penerapan sistem ERP pada anak dan
cucu Perusahaan, penyempurnaan aplikasi layanan non-
peti kemas, implementasi DevOps Engineering, serta
implementasi Self-Service Dashboard Data Analytics.
Selain itu, terdapat pula langkah penusunan modal
operasi CSE dan data taxonomy serta penyusunan
model operasi metadata management sebagai bagian
dari upaya Perseroan untuk memulai pengembangan
Tl sesuai MPTI yang telah disusun. Seluruh usulan
yang telah mulai dikerjakan pada tahun 2020 tersebut
diharapkan dapat mendorong peningkatan efektivitas
serta kualitas layanan Perseroan secara jangka panjang,
yang pada akhirnya mampu meningkatkan daya saing
Pelindo 1l di tengah pertumbuhan bisnis serta dinamika
industri ke depan.

PRAKTIK TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG
BAIK

Bagi Pelindo Ill, penerapan Tata Kelola Perusahaan yang
Baik (Good Corporate Governance/GCG) merupakan
aspek fundamental yang menyediakan dukungan penting
bagi penciptaan keberlangsungan usaha secara jangka
panjang. Melalui pemahaman tersebut,
berkomitmen untuk melaksanakan implementasi GCG
pada sistem tata kelola yang dijalankan, meliputi seluruh
aktivitas bisnis dan operasional, serta menjalankan
mekanisme evaluasi dan perbaikan guna menjaga
kualitas penerapan praktik tata kelola perusahaan
yang baik secara berkesinambungan. Penerapan GCG
secara menyeluruh merupakan wujud upaya Perseroan

Perseroan

dalam melindungi
kepentingan, melalui praktik pengelolaan sesuai prinsip-
prinsip GCG dan standar best practices, serta ketentuan
pada peraturan/perundang-undangan yang berlaku.

kepentingan segenap pemangku
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In regard to the proposed Information Technology Master
Plan initiative for the 2020 — 2024 period, the Company
has started working on a number of 12 proposed
programs in 2020, including the implementation of the
ERP system for the Company’s subsidiary and second-
tier subsidiary, the improvement of non-container service
applications, the implementation of DevOps Engineering,
and the implementation of Self -Service Dashboard
Data Analytics. Additionally, there are steps to prepare
CSE operating capital and taxonomy data as well as
the preparation of the operation model of metadata
management as part of the Company’s efforts to start
IT development according to the proposed MPTI. All of
the proposals that have been implemented in 2020 are
expected to encourage the effectiveness and quality of
the Company’s services in the long term, which in turn
will be able to increase Pelindo lll's competitiveness amid
business growth and future industrial dynamics.

GOOD CORPORATE GOVERNANCE
PRACTICES

For Pelindo lll, the implementation of Good Corporate
Governance (GCG) is a fundamental aspect that provides
important support for the establishment of long-term
business sustainability. Through this understanding,
the Company is committed to implementing GCG in its
governance system, including all business and operational
activities, as well as to implement the evaluation and
improvement mechanisms in order to maintain the quality
of good corporate governance practices continuously.
The implementation of GCG in general is a manifestation
of the Company’s efforts to protect the interests of
all stakeholders, through management practices in
accordance with GCG principles and best practice
standards, as well as the provisions of the applicable
regulations/laws.
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Penerapan GCG pada keseluruhan praktik tata kelola yang
dijalankan Perseroan merupakan wujud implementasi
tujuan keberadaan Pelindo 1l sebagai Badan Usaha Miliki
Negara, yang sesuai peraturan/perundang-undanganyang
berlaku, wajib memberi dorongan bagi pengembangan
perekonomian nasional serta menyelenggarakan
kemanfaatan umum melalui penyediaan barang dan
jasa. Perseroan berkeyakinan bahwa pemenuhan tujuan
keberadaan tersebut dapat terlaksana secara efektif
dan berkelanjutan melalui penyelenggaraan pengelolaan
berbasis penerapan GCG secara menyeluruh. Terkait hal
tersebut, Perseroan juga meyakini bahwa pelaksanaan
penerapan GCG pada sistem tata kelola yang dijalankan
merupakan bagian dari keseluruhan upaya Perseroan
untuk senantiasa mengedepankan aspek kepatuhan
(compliance), sebagai wujud pelaksanaan pengelolaan
bisnis yang bertanggung jawab dan akuntabel.

Komitmen Perseroan atas penerapan GCG terlaksana
secara efektif dengan pada kerangka
pelaksanaan mencakup 5 (lima) landasaan utama,

mengacu

yaitu governance principle, governance commitment,
governance process, serta
melaksanakan

governance structure,

governance outcome. Perseroan
penerapan GCG secara berkesinambungan dengan
mengacu pada Roadmap GCG dengan sasaran akhir yaitu
terwujudnya Pelindo Il sebagai Most Trusted Company.
Guna mendukung pelaksanaan penerapan GCG dapat
terlaksana secara optimal, Perseroan memastikan
ketersediaan organ serta perangkat aturan, yang salah
satunya terwujud melalui Keputusan Bersama Dewan
Komisaris dan Direksi No. HK.150/09/KEP/DK.P.111/2018
dan No. PER.0050/HK.01/HOFC-2018, sebagai pedoman
internal penerapan GCG yang berlaku atas seluruh

aktivitas bisnis dan operasional Perseroan.

Dalam pelaksanaannya, Direksi beserta jajaran terkait
telah merealisasikan sejumlah pengembangan penerapan
GCG Perseroan untuk tahun 2020. Hal tersebut misalnya
ditunjukkan melalui langkah penyempurnaan sistem
Whistleblowing System yang dimiliki Perseroan, meliputi
pengesahan Pedoman Sistem Pengaduan Pelanggaran
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The implementation of GCG in all corporate governance
practices carried out by the Company is the manifestation
of Pelindo lllI's existence as a State-Owned Enterprise,
which in accordance with applicable regulations/
laws, is obliged to encourage the development of the
national economy and to provide public benefits through
the provision of goods and services. The Company
believes that the fulfillment of the existence purpose
can be carried out effectively and sustainably through
the implementation of management based on the
implementation of GCG. Therefore, the Company also
believes that the implementation of GCG in the corporate
governance system is part of the Company’s efforts to
always prioritize the compliance aspect, as a form of

responsible and accountable business management.

The Company’s commitment in implementing GCG is
carried out effectively by referring to the implementation
framework covering 5 (five) main foundations, namely
governance commitment,

principle,  governance

governance structure, governance process, and
governance outcome. The Company implements GCG
continuously by referring to the GCG Roadmap with the
ultimate goal is to realize Pelindo Ill as the Most Trusted
Company. In order to support the implementation of
GCG to be carried out optimally, the Company ensures
the availability of organs and regulations, one of
which is realized through Joint Decree of the Board of
Commissioners and Board of Directors No. HK.150/09/
KEP/DK.P.111/2018 and No. PER.0050/HK.01/HOFC-2018,
as an internal guideline for the implementation of GCG
that applies to all business activities and operations of

the Company.

In its implementation, the Board of Directors and related
organs have realized a number of developments in
the Company’s GCG implementation for 2020. For
instance, it can be shown through the improvement of
the Whistleblowing System of the Company, including
the ratification of the Company’s Whistleblowing
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(WBS) di Lingkungan Pelindo Il serta penyusunan
program kerja sosialisasi WBS Perseroan kepada seluruh
karyawan. Beberapa aspek pengembangan penerapan
GCG yang terlaksana pada tahun 2020 meliputi aspek
pengendalian gratifikasi pelaporan Laporan
Harta Kekayaan Penyelenggara Negara (LHKPN), yang
diharapkan mampu meningkatkan kualitas penerapan
GCG Perseroan pada tahun mendatang.

serta

Pada tahun 2020, Perseroan melaksanakan assessment
terhadap penerapan GCG sesuai parameter Kementerian
BUMN. Berdasarkan assessment tersebut, Perseroan
memperoleh skor mencapai 91,770 atau setara dengan
predikat “Sangat Baik”. Perolehan skor penerapan GCG
untuk tahun 2020 sekaligus memperlihatkan peningkatan
kualitas penerapan GCG Perseroan dibanding tahun
sebelumnya sebesar 0,670 poin atau 1,00%.

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DAN
MANAJEMEN RISIKO

Perseroan menerapkan Sistem Pengendalian Internal
sesuai pada peraturan/
perundang-undangan yang berlaku, sebagai serangkaian
mekanisme terintegrasi yang diterapkan secara
menyeluruh oleh manajemen serta seluruh Insan Pelindo
lll. Sistem Pengendalian yang diterapkan
Perseroan telah mengacu pada prinsip-prinsip yang
ditetapkan Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway Commission (COSO), serta diperkuat oleh
keberadaan peraturan internal yaitu Peraturan Direksi
Pelindo Il No. PER.30/HK.03/P.1I-2015 tanggal 26 Mei
2015 tentang Pedoman Umum Sistem Pengendalian
Intern di Lingkungan Pelindo Ill. Secara lebih lanjut,

standar serta ketentuan

Internal

Sistem Pengendalian Internal yang dimiliki dan dijalankan
Perseroan diterapkan sebagai dukungan bagi kegiatan
bisnis dan operasional guna menjaga agar tetap berjalan
secara efektif dan efisien.

Melalui acuan serta kerangka tersebut, Perseroan
menerapkan Sistem Pengendalian Internal meliputi 5
(lima) aspek utama, yaitu lingkungan pengendalian,
penilaian
dan komunikasi, serta aktivitas pengawasan. Selama
tahun 2020, Direksi beserta seluruh jajaran Perseroan
telah melaksanakan Sistem Pengendalian
secara menyeluruh terhadap kelima aspek tersebut,

risiko, aktivitas pengendalian, informasi

Internal
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System (WBS) within Pelindo Il and the arrangement
of a socialization work program of the Company’s WBS
to all employees. Several aspects of the development
of GCG implementation that were carried out in 2020
include aspects of gratification control and Report of
State Officials Wealth (LHKPN), which is expected to
be able to improve the quality of the Company’s GCG
implementation in the coming year.

In 2020, the Company carried out an assessment of
GCG implementation according to the parameters of the
Ministry of SOEs. Based on the assessment, the Company
obtained a score of 91.770 or equivalent to the predicate
of “Excellent”. The obtained score of GCG implementation
in 2020 also shows improved quality of the Company’s
GCG implementation compared to the previous year of
0.670 points or 1.00%.

INTERNAL CONTROL SYSTEM AND RISK
MANAGEMENT

The Company implements an Internal Control System
in accordance with the standards and provisions of the
applicable regulations/laws, as a series of integrated
mechanisms that are thoroughly implemented by the
management and all Pelindo Il personnel. The Internal
Control System implemented by the Company has
referred to the principles established by the Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(C0OS0), and is reinforced by the existence of internal
regulations, namely Pelindo Il Board of Directors
Regulation No. PER.30/HK.03/P.I1I-2015 dated May 26,
2015 on the General Guidelines for Internal Control System
in Pelindo Ill. Furthermore, the Internal Control System
owned and operated by the Company is implemented as
a support to continue business and operational activities
effectively and efficiently.

Through these references and frameworks, the Company

implements an Internal Control System including
5 (five) main aspects, namely control environment,
risk assessment, control activities, information and
communication, and supervisory activities. During 2020,
the Board of Directors and all levels of the Company have
implemented a comprehensive Internal Control System

for these five aspects, with the aim of protecting and
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dengan sasaran pada penjagaan dan pengamanan
aset, penyediaan informasi keuangan dan manajemen
secara wajar, serta peningkatan efisiensi dan efektivitas
kegiatan operasional Perseroan. Selain itu, pelaksanaan
Sistem Pengendalian Internal juga ditujukan untuk
meningkatkan efektivitas budaya risiko pada tata kelola
organisasi serta menjamin seluruh pelaksanaan kegiatan
bisnis Perseroan senantiasa sesuai dengan peraturan/
perundang-undangan yang berlaku.

Di samping itu, Kami menyadari bahwa penerapan

manajemen risiko secara menyeluruh merupakan
sesuatu yang penting untuk dilakukan. Manajemen risiko
merupakan bagian dari keseluruhan sistem tata kelola
perusahaan yang baik, guna memberikan jaminan secara
sistematis dalam pencapaian sasaran keberlangsungan
yang ditetapkan. menerapkan
manajemen risiko dengan mengacu pada kerangka 1SO
31000:2018 (Risk Management Guidelines), meliputi
pendekatan 3 (tiga) lapis pertahanan (three lines of
defence) yang menjaga akuntabilitas manajemen risiko
Perseroan, baik dari sisi kualitas maupun cakupan
pengelolaannya. Implementasi serta praktik manajemen
risiko oleh Perseroan secara konsisten dilaksanakan
proses yang melekat pada setiap bagian
organisasi, dengan didasarkan pada kebijakan serta

pedoman teknis yang sistematis dan menyeluruh.

usaha Perseroan

melalui

Kualitas penerapan manajemen risiko oleh Perseroan
untuk tahun 2020 diukur melalui assessment maturity
level melalui kerjasama dengan Kantor Perwakilan
Badan Pemeriksa Keuangan Perusahaan (BPKP)
Provinsi Jawa Timur. Melalui assessment tersebut,
sistem manajemen risiko Perseroan mendapatkan
skor .. dengan tingkat kematangan .., yang sekaligus
memperlihatkan
pengelolaan risiko dibanding pada tahun sebelumnya.
Terkait hal tersebut, Perseroan memiliki komitmen yang

peningkatan tingkat kematangan

kuat untuk secara terus-menerus melakukan evaluasi
dan perbaikan implementasi manajemen risiko, sebagai
upaya memperkuat pengelolaan bisnis dan operasional
yang dijalankan dalam menghadapi berbagai tantangan
ke depan.

Mohon data.
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securing assets, providing fair financial and management
information, as well as increasing the efficiency and
effectiveness of the Company’s operational activities.
In addition, the implementation of the Internal Control
System is also aimed at increasing the effectiveness of
the risk culture in organizational governance and ensuring
that the entire implementation of the Company’s business
activities is always in accordance with applicable
regulations/laws.

Additionally, we realize that the implementation of
comprehensive risk management is something that is
important to carry out. Risk management is part of the
overall good corporate governance system, in order
to provide a systematic guarantee in achieving the
established business continuity targets. The Company
implements risk management by referring to the 1SO
31000:2018 (Risk Management Guidelines) framework,
which includes 3 (three) lines of defense approach
that maintains accountability of the Company's risk
management, both in terms of quality and scope of
management. The implementation and practices of risk
management by the Company are consistently carried
out through processes attached in every part of the
organization, based on systematic and comprehensive
policies and technical guidelines.

The quality of risk management implementation by the
Company for 2020 is measured through a maturity level
assessment in collaboration with the Representative
Office of Finance and Development Supervisory Agency
(BPKP) East Java Province. Through this assessment, the
Company’s risk management system obtained a score of
... with a maturity level of ..., which also shows an increase
in the maturity level of risk management compared to
the previous year. Therefore, the Company has a strong
commitment to continuously evaluate and improve the
implementation of risk management, as an effort to
strengthen business and operational management in
facing various challenges ahead.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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PELAKSANAAN PKBL DAN TANGGUNG
JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Pelindo Il menyadari bahwa pemenuhan tanggung jawab
sosial serta pelaksanaan Program Kemitraan dan Bina
Lingkungan (PKBL) merupakan sesuatu yang penting,
sebagai wujud kontribusi Perseroan kepada pemangku
kepentingan meliputi
lingkungan. Selain itu, Perseroan juga merupakan Badan
Usaha Milik Negara yang mengemban tanggung jawab
untuk tetap mendorong pengembangan perekonomian
nasional serta berperan aktif memberdayakan usaha
kecil dan menengah dalam masyarakat. Hal tersebut
sejalan dengan komitmen Perseroan untuk secara
konsisten mendorong terciptanya sinergi serta hubungan
harmonis, guna mewujudkan keseimbangan antara

aspek ekonomi, sosial, dan

harapan pemangku kepentingan dan visi Pelindo 1l untuk
menjadi ‘Smart Operator Pelabuhan Berskala Dunia’.

Perseroantelahmenerapkanpelaksanaandanpengelolaan
program tanggung jawab sosial, sesuai standar mutu ISO
26000 Social Responsibility yang memuat 7 (tujuh) aspek
pemenuhan. Ketujuh aspek tersebut adalah pemenuhan
terhadap hak-hak asasi manusia, praktik ketenagakerjaan,
lingkungan, operasi yang adil, isu konsumen, serta
pelibatan dan pengembangan sosial kemasyarakatan.
Penerapan pelaksanaan dan pengelolaan sesuai 1SO
26000 Social Responsibility merupakan upaya Perseroan
untuk mendorong hadirnya kebermanfaatan Perseroan
kepada pemangku kepentingan, secara menyeluruh
dan tepat sasaran. lebih
menjamin pelaksanaan pemenuhan tanggung jawab
sosial senantiasa dijalankan dengan mengacu pada
prinsip triple bottom lines, yaitu fokus pada pemerolehan
manfaat (profit), pelestarian lingkungan (planet), serta
pemenuhan kesejahteraan masyarakat (people).

Secara lanjut, Perseroan

Secara spesifik, Program Kemitraan dan Bina Lingkungan
(PKBL) yang dijalankan Perseroan merupakan wujud
kepedulian sebagai
tanggung jawab sosial, khususnya terkait pemberdayaan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) pada
masyarakat di sekitar lokasi operasional. Pada tataran
pelaksanaannya, PKBL Perseroan senantiasa mengacu
pada sasaran yang termuat dalam Roadmap PKBL PT

bagian dari upaya pemenuhan

Pelabuhan Indonesia I (Persero) tahun 2007-2021, yang

disusun sebagai hasil pemetaan secara menyeluruh
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THE IMPLEMENTATION OF PKBL AND

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Pelindo Il
responsibility and the implementation of the Partnership

realizes that the fulfilment of social

and Community Development (PKBL) Program are
important, as a form of the Company’s contribution
to stakeholders including economic, social and
environmental aspects. In addition, the Company is also
a State-Owned Enterprise that has the responsibility to
continue to encourage the development of the national
economy and play an active role in empowering small and
medium enterprises in the community. This is in line with
the Company’s commitment to consistently encouraging
the synergies and harmonious relationships, in order to
achieve a stability between stakeholder expectations and
Pelindo IlI's vision to become a ‘Smart World-Scale Port

Operator’.

The Company has implemented and managed social
responsibility programs, according to the ISO 26000
Social Responsibility quality standard which contains 7
(seven) fulfillment aspects. These seven aspects are the
fulfillment of human rights, employment practices, the
environment, fair operations, consumer issues, and social
The implementation

ISO 26000 Social
Responsibility is the Company'’s effort to encourage the

involvement and development.
and management according to

Company’s benefits to stakeholders comprehensively
and on target. Furthermore, the Company ensures that
the implementation of social responsibility compliance is
always carried out by referring to the principle of the triple
bottom lines, which are focusing on obtaining benefits
(profit), preserving the environment (planet), and fulfilling
community welfare (people).

Specifically, the Partnership and Community Development
(PKBL) Program carried out by the Company is a form
of concern as part of Company’s efforts in social
responsibility compliance, particularly related to the
empowerment of Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) in communities around operational locations.
In its implementation level, the Company’s PKBL always
refers to the targets contained in the PT Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) PKBL Roadmap for 2007-2021,
which was compiled as a result of a thorough mapping
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terhadap harapan dan persoalan pemangku kepentingan.
Melalui pelaksanaan program tersebut, UMKM penerima
program kemitraan diharapkan mampu tumbuh secara
kuat dan mandiri, seiring peningkatan omzet (pro
growth) serta pembukaan lapangan kerja (pro job) bagi
masyarakat sekitar. Pada jangka panjang, pelaksanaan
program kemitraan oleh Perseroan diharapkan mampu
ikut mendorong upaya pengentasan kemiskinan (pro
poor) secara berkelanjutan.

Per 31 Desember 2020, Perseroan telah merealisasikan
penyaluran Program Kemitraan dengan total mencapai
Rp7,14 miliar, dengan penyaluran terbesar pada sektor
perdagangan dengan realisasi mencapai Rp2,8 miliar.
Beberapa sektor lain meliputi sektor jasa sebesar
Rp1,77 miliar, serta sektor industri sebesar Rp1,37 miliar.
Seiring hal tersebut, Perseroan juga telah merealisasikan
penyaluran bantuan melalui Program Bina Lingkungan
mencapai Rp72,93 miliar, yang sekaligus menunjukkan
pemenuhan sebesar 91% dari anggaran tahun 2020.
Terkait hal tersebut, sebagai respons terhadap situasi
pandemi pada tahun 2020, penyaluran bantuan pada
Program Bina Lingkungan berfokus pada kegiatan
penanganan dan pencegahan penyebaran Covid-19, yang
terbagi menjadi pelaksanaan pada lingkup Perseroan
serta masyarakat sekitar.

PERUBAHAN KOMPOSISI DIREKSI

Pada tahun 2020, terdapat perubahan komposisi Direksi
yang ditetapkan melalui Surat Keputusan Menteri BUMN
Surat Keputusan No. SK-107/MBU/04/2020 tanggal 3
April 2020. Perubahan komposisi Direksi untuk periode 1
Januari 2020 hingga April 2020 dapat dilihat pada tabel
berikut:
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of stakeholder expectations and issues. Through the
implementation of this program, MSME recipients
of the partnership program are expected to be able
to develop strongly and independently, along with
increasing turnover (pro growth) and initiate employment
opportunities (pro job) for the community. In the long
term, the implementation of the partnership program
by the Company is expected to be able to sustainably

contribute to reduce poverty (pro poor).

As of December 31, 2020, the Company has realized the
distribution of the Partnership Program with a total of
Rp7.14 billion, with the largest distribution in the trade
sectorreaching Rp2.8 billion. Several other sectorsinclude
the service sector with Rp1.77 billion, and the industrial
sector with Rp1.37 billion. Accordingly, the Company has
also realized the distribution of assistance through the
Community Development Program that reached Rp72.93
billion, which at the same time shows the fulfillment of
91% of the 2020 budget. In accordance, in response to the
pandemic situation in 2020, the distribution of assistance
to the Community Development Program focuses on
handling and preventing the spread of Covid-19, which
implementation is divided into the scope of the Company
and the community.

CHANGES IN THE BOARD OF DIRECTORS
COMPOSITION

In 2020, there were changes in the composition of the
Board of Directors which was stipulated through the
Decree of the Minister of SOEs No. ... dated ... Changes in
the composition of the Board of Directors for the period
of January 1, 2020 until ... can be seen in the following
table:

Nama / Name Jabatan / Position

Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

Doso Agung Direktur Utama / President Director

Keputusan Menteri BUMN No. SK-244/MBU/09/2018
tanggal 19 September 2018 / Decree of SOE Minister No.
SK-244/MBU/09/2018 dated September 19, 2018

Putut Sri Muljanto
of Operations and Commercials

Direktur Operasi dan Komersial / Director

Keputusan Menteri BUMN No. SK-289/MBU/11/2018
tanggal 5 November 2018 / Decree of SOE Minister No. SK-
289/MBU/11/2018 dated November 5, 2018

Joko Noerhudha Direktur Teknik / Director of Engineering

Keputusan Menteri BUMN No. SK-244/MBU/09/2018
tanggal 19 September 2018 / Decree of SOE Minister No.
SK-244/MBU/09/2018 dated September 19, 2018

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Nama / Name Jabatan / Position

Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

Toto Heliyanto Direktur Sumber Daya Manusia / Director

of Human Capital

Keputusan Menteri BUMN No. SK-103/MBU/2014 tanggal
12 Mei 2014 / Decree of SOE Minister No. SK-103/
MBU/2014 dated May 12,2014

Irvandi Gustari Direktur Keuangan / Director of Finance

Keputusan Menteri BUMN No. SK-219/MBU/10/2019
tanggal 16 Oktober 2019 / Decree of SOE Minister No. SK-
219/MBU/10/2019 dated October 16, 2019

Toto Nugroho Direktur Transformasi dan Pengembangan

Keputusan Menteri BUMN No. SK-289/MBU/11/2018

Pranatyasto Bisnis / Director of Business tanggal 5 November2018 / Decree of SOE Minister No. SK-
Transformation and Development 289/MBU/11/2018 dated November 5,2018
Kemudian, melalui Surat Keputusan No. SK-209/ Moreover, through the Decree of the Minister of SOEs

MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 untuk periode .. N

hingga ... dapat dilihat pada tabel berikut:

0. .. dated .... for the period ... to ... can be seen in the
following table:

Nama / Name

Jabatan / Position

Dasar Pengangkatan / Basis of Appointment

U. Saefudin Noer

Direktur Utama /
President Director

Surat Keputusan No. SK-209/MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 /
Decree of SOE Minister No. SK-209/MBU/06/2020 dated June 18,
2020

Putut Sri Muljanto

Direktur Operasi dan Komersial /
Director of Operations and
Commercials

Surat Keputusan No. SK-289/MBU/11/2018 tanggal 5 November
2018 / Decree of SOE Minister No. SK-289/MBU/11/2018 dated
November 5, 2018

Boy Robyanto Direktur Teknik / Director of Surat Keputusan No. SK-209/MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 /
Engineering Decree of SOE Minister No. SK-209/MBU/06/2020 dated June 18,
2020
Edi Priyanto Direktur Sumber Daya Manusia/  Surat Keputusan No. SK-209/MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 /

Director of Human Capital

Decree of SOE Minister No. SK-209/MBU/06/2020 dated June 18,
2020

Endot Endrardono

Direktur Keuangan / Director of
Finance

Surat Keputusan No. SK-209/MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 /
Decree of SOE Minister No. SK-209/MBU/06/2020 dated June 18,
2020

Kokok Susanto

Direktur Transformasi dan
Pengembangan Bisnis / Director
of Business Transformation and
Development

Surat Keputusan No. SK-209/MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 /
Decree of SOE Minister No. SK-209/MBU/06/2020 dated June 18,
2020

*) Pengangkatan U. Saefudin Noer, Boy Robyanto, Edi Priyanto, Endot Endrardono dan Kokok Susanto berdasarkan SK No. SK-
209/MBU/06/2020 tanggal 18 Juni 2020 menggantikan Doso Agung, Joko Noerhudha, Toto Heliyanto, Irvandi Gustari dan Toto

Nugroho.
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PENUTUP
Kami meyakini
Perseroan untuk tahun 2020 tidak mungkin tercapai

bahwa seluruh pencapaian kinerja

tanpa adanya kontribusi serta sinergitas segenap Insan
Pelindo Ill. Untuk itu, melalui kesempatan ini, Kami
menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada
Dewan Komisaris dan seluruh karyawan atas upaya
dan kerja keras yang telah diberikan untuk mendukung
Perseroan dalam menghadapi tantangan selama tahun
2020. Seiring hal tersebut, Kami menyadari bahwa
keberhasilan Perseroan juga merupakan wujud dukungan
dan kepercayaan dari Pemegang Saham beserta segenap
pemangku kepentingan. Karenanya, Kami menyampaikan
penghargaan dan terima kasih kepada Pemegang Saham
beserta segenap pemangku kepentingan, meliputi mitra
bisnis, pelanggan, regulator, serta masyarakat di sekitar
area operasional.

Kami optimistis, kepercayaan dan dukungantersebut akan
mampu mendorong Perseroan untuk terus mewujudkan
pertumbuhan bisnis secara kuat dan berkelanjutan,
serta mewujudkan visi untuk menjadi ‘Smart Operator
Pelabuhan Berskala Dunia'.
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CLOSING

We believe that all of the Company’'s performance
achievements for 2020 would not be possible without
the contribution and synergy of all Pelindo Il personnel.
Therefore, through this opportunity, we would like to
express our appreciation and gratitude to the Board of
Commissioners and all employees for the efforts and
hard work that have been given to support the Company
in facing challenges during 2020. Additionally, we realize
that the Company’s success is also a form of support
and trust from the Shareholders and all stakeholders.
Therefore, we express our appreciation and gratitude to
the Shareholders and all stakeholders, including business
partners, customers, regulators, and communities around
the operational area.

We are optimistic that this trust and support will be able
to encourage the Company to continue to realize strong
and sustainable business growth, as well as to realize the
vision to become a ‘Smart World-Scale Port Operator’.

U. SAEFUDIN NOER
Direktur Utama

President Director
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Direktur Transformasi dan Pengembangan Bisnis
Director of Business Transformation and Development
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Direktur Teknik
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Direktur Operasi dan Komersial
Director of Operations and Commercials
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U. SAEFUDIN NOER ENDOT ENDRARDONO EDI PRIYANTO
Direktur Utama Direktur Keuangan Direktur Sumber Daya Manusia
President Director Director of Finance Director of Human Capital
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DEWAN KOMISARIS
TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN TAHUNAN 2020
PT PELABUHAN INDONESIA Ill (PERSERO)

Statement to the Members of the Board of Commissioners, with regard
to Responsibility for the 2020 Annual Report of PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa
semua informasi dalam Laporan Tahunan PT Pelabuhan
Indonesia Ill (Persero) tahun 2020 telah dimuat secara lengkap
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan
Tahunan perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

We, the undersigned testify that all information disclosed, in the
Annual Report of PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) 2020, is
presented in its entirety. We are fully responsible for the accuracy
of the contents in this Annual Report.

This Statement is hereby made in all truthfulness.

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Marsetio
Komisaris Utama
President Commissioner

Heru Sukanto
Komisaris

Commissioner Independent Co

Ali Mochtar Ngabalin
Komisaris Independen
Independent Commissioner
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Otto Ardianto
Komisaris Independen

Ridwan Djamaluddin
Komisaris

mmissioner Commissioner

Dedi Syarif Usman
Komisaris
Commissioner
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DIREKSI
TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN TAHUNAN 2020
PT PELABUHAN INDONESIA Ill (PERSERO)

Statement to the Members of the Board of Directors, with regard to
Responsibility for the 2020 Annual Report of PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa  We, the undersigned testify that all information disclosed, in the
semua informasi dalam Laporan Tahunan PT Pelabuhan  Annual Report of PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero) 2020, is
Indonesia Ill (Persero) tahun 2020 telah dimuat secara lengkap  presented in its entirety. We are fully responsible for the accuracy
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan  of the contents in this Annual Report.

Tahunan perusahaan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya. This Statement is hereby made in all truthfulness.

Direksi
Board of Directors

U. Saefudin Noer
Direktur Utama
President Director

Putut Sri Muljanto Boy Robyanto Edi Priyanto
Direktur Operasi dan Komersial Direktur Teknik Direktur SDM
Operations and Commercial Director Engineering Director Human Capital Director
Endot Endrardono Kokok Susanto
Direktur Keuangan Direktur Transformasi dan
Finance Director Pengembangan Bisnis

Business Transformation and
Development Director
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Nama Lengkap
Perusahaan
Full Company Name

Penyebutan Lain
Other Names

Bidang Usaha
Business Lines

Status Perusahaan
Company Status

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

Tanggal Beroperasi
Initial Operating Date

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of
Establishment

Akta Pendirian
Deed of Establishment

Modal Dasar
Authorised Capital

Modal Disetor
Paid-Up Capital

NPWP

Tax Identification Number

TDP
Registration Number

SIUP
Business License

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)

Pelindo Ill
Penyedia Jasa Kepelabuhanan

Port Services Provider

Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
State-Owned Enterprise (SOE)

1 Desember 1992
December 1, 1992

1 Desember 1992
December 1, 1992

Peraturan Pemerintah No. 58 Tahun 1991 tanggal 19 Oktober
1991
Government Regulation No. 58 of 1991 dated 19 October 1991

Akta Notaris Imas Fatimah, S.H., No. 5 tanggal 1 Desember
1992 tentang Perubahan Perum menjadi Perseroan

Notarial Deed of Imas Fatimah, S.H. No. 5 dated 1 December
1992 on the Amendment of Public Company into Limited
Liability Company

Rp3.200.000.000.000

Rp1.018.953.000.000

01.061.000.4-093.000

503/12131.0/436.6.11/2013

KP 88 tahun 2011 tanggal 14 Februari 2011
KP 88 of 2011 dated 14 February 2011

PROFIL PERUSAHAAN TINJAUAN PENDUKUNG BISNIS
COMPANY PROFILE OVERVIEW OF BUSINESS SUPPORT
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Jumlah Kantor Pelayanan
Number of Service Office

Jumlah Karyawan
Number of Employees

Jumlah Aset
Total Assets

Pemegang Saham
Shareholder

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address

Telepon
Telephone

Faksimile
Facsimile

Situs Web
Website

Surel
E-Mail

1 Kantor Pusat, 4 Regional, dan 43 Pelabuhan
1 Head Office, 4 Regional, and 43 Ports

4.573 orang (2020)
4.573 orang (2019)
4.856 orang (2018)
4.467 orang (2017)
4.114 orang (2016)

Rp32,19 triliun
Rp32.19 trillion

Republik Indonesia (100%)
Republic of Indonesia (100%)

JI. Perak Timur No. 610, Surabaya 60165
Indonesia

+62 31 329 8631-37 — Kantor Pusat
+62 21 2234 6068-69 — Kantor Perwakilan

+62 31 329 5207 — Kantor Pusat

www.pelindo.co.id

humas@pelindo.co.id; info@pelindo.co.id

™
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Information on Name Change

Badan Pengusahaan Pelabuhan
Port Concession Agency

3 Perum Pelabuhan

Public Port Company

Perseroan

{
w1992

. ;
2 - L
A

RIWAYAT SINGKAT
PERUSAHAAN

Brief History of the Company

Pelindo Il merupakan perusahaan yang berperan dalam
mengelola dan membawahi 43 pelabuhan umum di 7
wilayah provinsi Indonesia. Didirikan pada 1 Desember
1992, Perseroan terus melakukan pengembangan dan
memberikan layanan terintegrasi di segmen penyediaan
jasa kepelabuhanan. Hingga saat ini, Perseroan juga
berperan sebagai Perusahaan Induk (holding company)
dari anak usaha yang ada.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Pelindo Il is a company that manages 43 public ports in
seven provinces in Indonesia. Established on December
1, 1992, the Company continues to develop and provide
integrated services in the segment of port services
provision. To the present day, the Company is also a Parent
Company (holding company) for several subsidiaries.




ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

¥

S vl Y W R e T
e e A e ey

Setelah cukup lama berkiprah sebagai BUMN yang
bergerak dalam sektor perhubungan, Perseroan
senantiasa bekerja keras dalam memenuhi segala tugas,
wewenang, dan tanggung jawabnya untuk mengelola 43
pelabuhan umum yang terbagi dalam 4 regional. Tujuh
wilayah provinsi tersebut adalah Provinsi Jawa Tengah,
Jawa Timur, Bali, Kalimantan Selatan, Kalimantan Tengah,
Nusa Tenggara Barat, dan Nusa Tenggara Timur. Sebagai
Perusahaan Induk, Perseroan membawahi 6 Anak Usaha,
4 Perusahaan Afiliasi, dan 13 Cucu Usaha yang bergerak
dalam beragam sektor terkait jasa kepelabuhanan seperti
logistik, layanan kesehatan, bongkar muat peti kemas,
pengelola terminal curah cair dan gas, sarana bantu
pemanduan, operator terminal, penyedia tenaga kerja,
jasa pemeliharaan, pengelolaan alur pelayaran, kawasan
industri, bongkar muat, dan lain sebagainya.

Sebagai penyedia jasa kepelabuhanan terkemuka di
Indonesia, Perseroan memiliki peran kunciuntuk menjamin
kelangsungan dan kelancaran angkutan laut. Dengan
tersedianya prasarana transportasi laut yang memadai,
Perseroan mampu menggerakkan dan menggairahkan
kegiatan ekonomi negara dan masyarakat.

Berdasarkan Undang-Undang No. 17 tahun 2008
tentang Pelayaran, Perseroan bertanggung jawab atas
keselamatan pelayaran, penyelenggaraan pelabuhan,
angkutan perairan, dan lingkungan maritim. Saat ini,
status Perseroan bukan lagi sebagai regulator melainkan
operator pelabuhan yang secara otomatis mengubah
bisnis Perseroan dari Port Operator menjadi Terminal
Operator. Surat dari Kementerian Perhubungan, Direktorat
Jenderal Perhubungan Laut yang diterbitkan bulan
Februari 2011 menjelaskan tentang penunjukan Pelindo
Il sebagai Badan Usaha Pelabuhan (BUP), semakin
menegaskan peran Perseroan sebagai Terminal Operator.

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Inits long service as an SOE engaging in the transportation
sector, the Company strives to fulfill all of its duties,
authority, and responsibilities in managing 43 public ports
within four regions. The seven provinces of the regions
are Central Java, East Java, Bali, South Kalimantan,
Central Kalimantan, West Nusa Tenggara, and East
Nusa Tenggara. As a Parent Company, the Company
manages six Subsidiaries, four Affiliate Companies, and
thirteen Second-Tier Subsidiaries engaging in various
sectors related to port services, such as logistics, health
service, container loading and unloading, liquid and gas
bulk terminal management, pilotage assistance service,
terminal operator, manpower provider, maintenance
service, management of shipping channel, industrial area,

loading and unloading activities, and so on.

As a prominent port service provider in Indonesia, the
Company has a key role in ensuring the sustainability
and continuity of sea freight. Through the availability of
adequate sea transportation infrastructure, the Company
is able to mobilize and stimulate economic activities in
the country.

Pursuant to Law No. 17 of 2008 on Shipping, the Company
is responsible for shipping safety, port operation, water
transportation, and maritime environment. The Company’s
current status is no longer as a regulator but an operator
of ports; hence, its business automatically transformed
from Port Operator to Terminal Operator. A decree issued
by the Directorate General of Sea Transportation of the
Ministry of Transportation in February 2011 states the
appointment of Pelindo Ill as a Port Enterprise (BUP),
further affirming its role as a Terminal Operator.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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Pelindo Il pada awal berdirinya merupakan
sebuah Perusahaan Negara yang pendiriannya
dituangkan dalam Peraturan Pemerintah No.
19 tahun 1960.

Pelindo Il was established as Perusahaan
Negara (State Enterprise) according to
Government Regulation No. 19 of 1960.

1969

Pada kurun waktu 1969-1983, bentuk
Perusahaan Negara diubah menjadi
Badan Pengusahaan Pelabuhan (BPP)
berdasarkan Peraturan Pemerintah
No. 1 tahun 1969.

In 1969-1983, the status of State
Enterprise was changed into
Port Concession Agency (Badan
Pengusahaan Pelabuhan— BPP)
according to the Government
Regulation No. 1 of 1969.

1983

Terjadi perubahan nama menjadi
Perusahaan Umum (Perum) Pelabuhan
yang didasarkan pada Peraturan
Pemerintah No. 16 tahun 1983 dan
Peraturan Pemerintah No. 6 tahun 1985.
Hal ini dimaksudkan untuk membedakan
pengelolaan Pelabuhan Umum yang
diusahakan dan yang tidak diusahakan.

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

The Company changed its name into
Perusahaan Umum (Perum) Pelabuhan
(Public Port Company) according to the
Government Regulation No. 16 of 1983
and the Government Regulation No. 6 of
1985. This was intended to differentiate
the management of Public Ports that were
operated by Perum and operated by other
Government's institutions..

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

2011

Perubahan Anggaran Dasar Desember 2011 tentang
Keputusan Menteri BUMN No. 236 tahun 2011 tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan dan/atau Pemberian
Kuasa Menteri BUMN selaku Pemegang Saham pada
Perusahaan Perseroan, Perseroan Terbatas, serta Pemilik
Modal pada Perusahaan Umum kepada Direksi, Dewan
Komisaris, Dewan Pengawas, dan Pejabat Eselon BUMN.

The Company amended its Articles of Association in
December 2011, regarding the Decree of Minister of SOE
No. 236 of 2011 on the Delegation of a Portion of Authority
and/or Granting of Authority of the Minister of SOE as the
Shareholder to Companies, Limited Liability Companies, and
Investors of Public Enterprise to the BOD, BOC, Supervisory
Board, and Echelon Officers of SOE.

Perubahan status dari Perum menjadi
Perseroan seiring pesatnya perkembangan
dunia usaha. Perubahan ini ditetapkan
dalam Akta Notaris Imas Fatimah, S.H.
No. 5 tanggal 1 Desember 1992.

Perum into Perseroan (Company) in line
with business development. The change
was stipulated in the Notarial Deed of
Imas Fatimah, S.H. No. 5 dated 1

I
1

1

1

1

1

1

1

! The Company changed its status from
I

1

1

1

1

: December 1992.

1
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laba sebesar Rp2,03 triliun atau 123% dari target
yang ditetapkan sebesar Rp1,65 triliun.

+ Investasi pada tahun 2017 terealisasikan sebesar
Rp2,45 triliun atau 52% dari RKAP 2017 sebesar
Rp4,68 triliun. Realisasi investasi tersebut sebagai
bagian dari upaya untuk menjadikan Perusahaan
sebagai Emerging Industry Leader dengan
melakukan transformasi menjadi Full Handling
Terminal System and Logistic Integration-
Integrated Industrial Port Estate.

+  In2017,the Company managed to record a profit
of Rp2.03 trillion, 123% of the set target Rp1.65
trillion.

+ Investment in 2017 amounted to Rp2.45 trillion, 52%
of the set target at Rp4.68 trillion. This investment
realisation was part of the efforts to become an
Emerging Industry Leader through transformation
into a Full Handling Terminal System and Logistic
Integration — Integrated Industrial Port Estate.

+  Ditahun 2020, Perusahaan berhasil ....
+ In2020,the Company managed to record ....

: + Ditahun 2017, Perusahaan berhasil membukukan /T TTTT T o 2 0 2 0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2018

Tahun 2018 menjadi penanda perubahan yang berkesinambungan The year of 2018 becomes a marker of sustainable change for
bagi Pelindo IlIl. Dengan adanya revolusi industri 4.0, Pelindo Pelindo IlI. Along with the 4.0 industrial revolution, Pelindo IlI

Il menghadirkan aplikasi Home Terminal Services (HTS) yang presents the mobile app-based Home Terminal Services (HTS) app
berbasis mobile app guna memberikan kemudahan bagi pelanggan to facilitate the customers in port transactions. On the other hand,
dalam melakukan transaksi kepelabuhanan. Di sisi lain, ekspansi business expansion is also carried out by Pelindo IlI, particularly in
bisnis juga dilakukan Pelindo IIl, khususnya pada bisnis energi, the energy, property and tourism, as well as logistics businesses.
properti dan pariwisata, serta logistik. Tujuan dari ekspansi The purpose of this business expansion is to provide integrated
bisnis ini adalah untuk memberikan pelayanan terintegrasi bagi services for customers by providing integrated beyond port
pelanggan dengan menyediakan integrated beyond port services. services.

PT Pelabuhan Indonesia Ill (Persero)
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Logo Huruf
Logotype

[

e 2 arah panah

2 directional arrow

J
——

Identitas Indonesia
Indonesian Identity

= PELINDO III

-

Bentuk Logo
Logo Shape

Ombak
Wave

BENTUK LOGO

« Pengkinian dan perbaikan terhadap bentuk logo
sebelumnya dengan tidak menghilangkan bentuk
(shape) dasarnya, yaitu dua arah panah bersayap
yang merepresentasikan Pelindo Il yang selalu
bergerak dinamis dan fleksibel, sehingga adaptif
terhadap segala perubahan yang akan terjadi di masa
yang akan datang dan juga membangun hubungan
yang erat dengan lingkungan sekitarnya.

+ Bentuk angka 3 yang tersamar dalam desain logo dan
melambangkan Pelindo Il1.

LOGO HURUF

Dipilih tipe font yang lebih tegas melambangkan
Perseroan yang menjunjung integritas, dinamis, dan
selalu menjadi yang terdepan. Dilakukan modifikasi
dalam bentuk setengah lengkungan pada bagian kaki tipe
font tersebut. Modifikasi ini dimaksudnya untuk membuat
perbedaan dan menjadikannya unik, di mana lengkungan
tersebut juga melambangkan gelombang lautan.

WARNA

Komposisi warna yang digunakan merupakan kombinasi
Bright Cerulean, Ocean Blue, dan Dark Cerulean yang
menggambarkan laut dan langit biru; di mana laut
merupakan tempat dilakukannya kegiatan bisnis utama
dari Pelindo Ill.

Terdapat elemen warna merah dalam logo huruf
Pelindo Ill, yang menunjukkan Perseroan yang berasal
dari Indonesia, dan sebagai pemisah dari singkatan
Pelabuhan Indonesia.

PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
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LOGO SHAPE

Updating and refining the previous logo shape by
retaining its basic shape, namely the two-winged
directional arrows, which represents Pelindo Il as
a company that always moves dynamically and
flexibly, adaptive to any changes that will occur in
the future while building a close relationship with the
surrounding environment.

+ The hidden shape of number 3 in logo design
symbolizes Pelindo Ill.

LOGOTYPE

A more assertive font type is chosen to represent the
Company that continuously upholds integrity, dynamic,
and always be at the forefront. A modification is made
in the form of half-arch on the legs of the font type to
differentiate and to make it more unique. The half-arch
also symbolizes the ocean waves.

COLOR

The color components used in the logo is a combination
of Bright Cerulean, Ocean Blue, and Dark Cerulean colors
to depict the sea and blue sky; in which the sea is the
location where the main business activity of Pelindo Ill is
conducted.

A red color element in the logotype of Pelindo Il
shows the Company’s identity as a business enterprise
originating from Indonesia and serves as a separator for
the abbreviation of Pelabuhan Indonesia.
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BIDANG USAHA

Business Lines

BIDANG USAHA UTAMA

Sesuaidengan Pasal 3 Ayat 2 Anggaran Dasar Perusahaan,
maksud dan tujuan Perusahaan adalah melakukan usaha